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المحتويات



قدمـــت الإمارات للعالم نموذجـــاً عملياً ومتكاملًاً لأداء الحكومة ومثالًاً للتنوع والتســـامح 
فـــي كافـــة المجالاًت ممـــا عزز من تواجدها على ســـاحة الـــدول المؤثرة دوليـــاً. واليوم 
نحتـــاج أكثر مـــن أي وقت مضى كي نقُـــدم نموذجاً متفـــرداً للموظف القُُدوة الحســـنة 
)نموذجـــاً يحتـــذى بـــه( الذي يشـــكل الركيـــزة الأساســـية في تقُـــدم الجهـــة الاًتحادية 
وتقُديمهـــا كنمـــوذج للحكومـــة القُـــدوة، كما أن نمـــوذج القُُدوة الحســـنة هـــو ركيزة 
أساســـية مـــن ركائز التربيـــة الأخلاًقية التـــي تنهض بالقُُـــدوة ولاً يمكن لقُُـــدوة أن تكون 
بمـــعزل عنها، فاليـــوم نحن نؤمن أن القُُدوة الحســـنة ليســـت مســـؤولية فرديـــة أو جهة 
بعينهـــا بل هي شـــأن مجتمعـــي تتكاتـــف فيه كافـــة الجهـــود وفي كل المســـتويات 
لتســـليط الضوء علـــى نمـــوذج “القُُدوة الحســـنة” واكتشـــاف النماذج الأخرى وإفســـاح 

المجال لها وتقُصي محاسنها وقدرتها على صناعة المستقُبل.

لـــذا فإن وجـــود دليـــل للقُُدوة الحســـنة 
تسترشـــد بها الجهـــات الحكوميـــة أصبح 
مهمـــاً وليكـــون أداة عمليـــة للتعريـــف 
وأداة  للموظفيـــن  الحســـنة  بالقُُـــدوة 
للكشـــف عنهـــم أيـــا كان موقعهم في 
الجهـــة الحكوميـــة وإبرازهـــم كنمـــوذج 
قابل للتطبيق والاًحتـــذاء بهم في تطوير 
الأداء وتحفيزهم والاًحتفاء بهم بالشـــكل 
الـــذي يســـمح بتزايد أعدادهم، وتشـــكيل 

قاعدة الهرم في الجهة الحكومية.

كمـــا أن وجود هـــذا الدليـــل يتكامل مع 
تطويـــر معاييـــر أوســـمة رئيـــس مجلس 
الـــوزراء وآليـــة تقُييمهـــا والتـــي تعتمد 
على قيـــاس أداء الموظـــف القُُدوة من 
والنمـــو  والمســـاهمة  الأداء  حيـــث 
والاًنفتـــاح وبالتالـــي تحقُيق نقُلـــة نوعية 
في الأداء من مجـــرد “مُنجز” إلى “مُلهم” 
وبمـــا يحقُق ســـعادة المتعاملين والزملاًء 
ويؤثر بشـــكل إيجابي في تحســـين جودة 
المســـاهمة في  يضمـــن  وبمـــا  الحيـــاة 
العربية  الإمـــارات  دولـــة  مئوية  تحقُيـــق 

المتحدة 2071.

المقدمة
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مفهوم الموظف 
القُدوة الحسنة

القُُدوة الحســـنة تشـــير إلـــى الشـــخصية الإيجابية الذي يســـعى المحيطيـــن به/ بها 
لمتابعتـــه وتقُليـــده والاًقتـــداء به فـــي تصرّفاتـــه وأفعالـــه وأقواله، ويكـــون مثالًاً 
يحتـــذى بـــه/ بها ويؤثر فـــي نفوس الآخريـــن ويحفزهم علـــى القُيام بأمـــور إيجابية 

تساعدهم على الوصول إلى أهدافهم وترك أثر إيجابي في حياتهم.

موظـــف القُدوة الحســـنة يمثل القُيم المؤسســـية ويؤمن بقُدراته ويســـاهم بها في 
تحقُيـــق بصمـــة فارقة وقيمة تنافســـية لجهة عملـــه، دائم التَعلم ومنجز لمســـتويات 
عاليـــة مـــن الأداء، داعـــم للآخريـــن ويشـــاطرهم المعرفـــة، ويقُودهم نحـــو تحقُيق 
أهدافهـــم وإنجازاتهـــم، مبادر ومشـــارك في خدمـــة المجتمع، منفتح علـــى العالم، 
يتقُبـــل التنـــوع ويؤمن بالاًخـــتلاًف، مؤثر فـــي ســـلوكه وأفعالـــه ويطابقُهما قولًاً 

وعملًاً، محفز وملهم للآخرين بإراداتهم الطوعية نتيجة لإيمانهم به.

صفات القُدوة الحسنة 
في الجهات الحكومية

7 6

صفات القُُدوة الحسنة في الجهات الحكوميةدليل القُُدوة الحسنة للموظف الحكومي



واثق بنفسه

قيادي
مُتفرد

يتواصل ويتفاعل لديه إحســـاس بقُيمته ويتصرف بتلقُائية 
بالإيجابية  ويحترم ويقُـــدر ذاته ويشـــعر 
الإنجـــاز  علـــى  والقُـــدرة  والاًطمئنـــان 
بالآخريـــن  يثـــق  الأهـــداف،  وتحقُيـــق 
وبقُدراتهم وبأهميتهم وبمســـاهماتهم 
في تحقُيـــق الإنجـــازات، ويُؤمن بقُيمة 
الاًخـــتلاًف والتنـــوع كمصـــدر للتكامل 

وتحقُيق الإنجازات الباهرة.

قائـــد وإن لم يكـــن في منصـــب، يُلهم 
البشريـــة والمواهب  الطاقـــة  ويُطـــور 
ويســـتفيد مـــن قدراتها بشـــكل فعال، 
يُمكـــن ويُحفـــر الآخرين للوصـــول إلى 
ينقُل  والوظيفية،  الشـــخصية  أهدافهم 
العاطفي،  بالـــذكاء  المهـــارات ويتمتع 
يشـــاركهم فـــي الرأي، يظهـــر الاًنتماء 
والـــولاًء لمهنته ومـــكان عمله، ويصنع 

قرارات ذكية وفعالة وذات أثر.

يُقُدم نتاجـــات ذات قيمة وإســـهامات 
نوعيـــة، يُركـــز علـــى الأهـــداف العليا، 
الأهداف  تحقُيق  ويُســـاهم على  يعمل 
الوطنية المشـــتركة والنتائـــج المحددة، 
وخَلـــق القُيم المضافة لنفســـه ولجهة 

عمله.

مُنفتـــح يُؤمن بقُيم الســـلم والتســـامح 
مختلـــف  مـــع  يتعايـــش  ويمثلهـــا، 
الثقُافـــات، مُتطلع للتواصـــل مع العالم 
والاًســـتفادة مـــن الخـــبرات المختلفة، 
لديـــه شـــبكة علاًقـــات يســـتفيد منها 
لصالح الأداء الشـــخصي والمؤسســـي، 
يتفاعل مـــع جميـــع المعنييـــن بالجهة 
الحكوميـــة، ويســـاهم ويســـاعد فـــي 
توضيـــح رؤيـــة ورســـالة جهـــة عملـــه 

وإيصالها للآخرين.
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مُتعلم

مُتواضع

يهتم ويحترم

ذو بصمة فارقة

لديه شـــغف التعلم المســـتمر ويســـعى للتطوير 
الذاتـــي وحـــب الاًطلاًع والبحـــث والمعرفة عن 
الجديـــد، يُنوع مهاراتـــه ويُحدثها لتحقُيـــق التطور 
الشـــخصي والمهنـــي، يتبـــادل المعرفـــة ويُقُدم 
الـــدروس المســـتفادة للآخريـــن، يُحيـــط نفســـه 
مـــع  ويتماشـــى  التعلـــم،  دائمـــي  بأشـــخاص 

المتطلبات والمتغيرات المستقُبلية ويستعد لها.

يعمل مـــع الجميع بغـــض النظر عن 
المســـتويات الوظيفية، يُؤمن بقُيمة 
الإنســـان وقيم العدالة والمســـاواة 
بيـــن الموظفيـــن، يعتـــرف بالأخطاء 
ويعمـــل علـــى تصحيحهـــا، ويتحمل 
بالنزاهـــة  ويتحلـــى  المســـؤولية 

واحترام الآخرين.
يُقُـــدر ذاتـــه والآخريـــن، يُقُـــدر الإنجازات 
إلـــى  ينظـــر  الجهـــود،  كافـــة  ويُثمـــن 
الموظفيـــن كمـــورد، مُهتـــم ومُشـــارك 
لآراء الآخريـــن، يُؤمـــن بالتفـــاوت فـــي 
القُدرات ويســـتفيد منها لصالـــح العمل، 
ويَســـعد لنجـــاح الآخريـــن ويقُـــدم لهم 

الدعم للوصول إلى أهدافهم.

خدمـــة  فـــي  دوره  يتفهـــم 
يســـاهم  والنـــاس،  المجتمـــع 
العمـــل  فـــي  قوتـــه  بنقُـــاط 
الإنســـاني والمجتمعـــي، يصنع 
لمجتمعـــه  فارقـــة  علاًمـــات 
على  الآخريـــن  يشـــجع  ووطنه، 
العمـــل الجماعـــي، ويُظهر قيم 
المُواطَنَـــة  وتجســـيد  الـــولاًء 

الإيجابية.
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تهتـــم اليـــوم حكومـــة دولة الإمـــارات بالبحث فـــي الجهـــات الحكومية عن 
نموذج الموظـــف الذي يمثل القُُدوة الحســـنة وتحرص علـــى تقُديمه للجميع 
كمثـــال يحتـــذى به، مـــع مراعاة أن هـــذا النمـــوذج لاً ينحصر ضمن مســـتوى 
وظيفـــي معيـــن بـــل يمتد أينمـــا وُجـــد رأس المال البشـــري بغـــض النظر عن 
مهامه ومســـمياته الوظيفية. نموذج القُُدوة الحســـنة يُؤثر بشـــكل كبير على 
ســـلوك وأداء وتطلعـــات وإلهـــام باقـــي الموظفيـــن والمحيطين بـــه عندما 
يُمكـــن ويُقُـــدر بالشـــكل الصحيح. لـــذا فإن مهمـــة الجهات الحكومية إرســـاء 
ثقُافـــة نمـــوذج القُُدوة الحســـنة وتوعية موظفيهـــم بها واتخاذهـــا كخارطة 
للطريـــق لتحقُيـــق نقُلـــة نوعيـــة فـــي الأداء مـــن مجـــرد ”مُنجز )المســـتوى 
المتوقـــع(“ إلى “مُلهـــم )المســـتوى الذي يفـــوق التوقعـــات(” وبما يحقُق 
ســـعادة المتعاملين والزملاًء ويؤثر بشـــكل إيجابي في تحســـين جودة الحياة 

ويساهم  في تحقُيق مئوية دولة الإمارات العربية المتحدة 2071.

ترابط صفات 
القُدوة الحسنة 

مع أبعاد التقييم 
ومعايير الأوسمة

مستويات النضج
ومع هـــذا التطلـــع فـــي البحث عن 
النمـــوذج القُُدوة، فـــإن معايير وآلية 
التقُييـــم ضمن أوســـمة رئيس مجلس 
الـــوزراء في جائـــزة محمد بن راشـــد 
تـــم  المتميـــز  الحكومـــي  للأداء 
نمـــوذج  عـــن  للكشـــف  تصميمهـــا 
القُُدوة بشـــكل منطقُي وعلمي من 
خلاًل تقُييـــم الموظـــف مـــن أربعـــة 
أبعـــاد مختلفـــة تتمثـــل فـــي: تقُييم 
مســـتوى أداء الموظف ومساهماته 
في الجهة وخارجهـــا بصنع العلاًمات 
ودوره  المضافـــة،  والقُيـــم  الفارقـــة 
في نمـــوه الشـــخصي ونمـــو جهته 

والتنافسية،  الأداء  وتطورها من حيث 
العالـــم  علـــى  انفتاحـــه  ومـــدى 
والآخريـــن فـــي ســـلوكه وعلاًقتـــه 

وتعلمه وأدائه.

الرباعـــي  التقُييـــم  هـــذا  ويعكـــس 
الأبعـــاد المســـتوى الحقُيقُـــي لنضح 
المســـتويات  القُُدوة في  الموظـــف 
الأربعـــة للنضـــج )المُنجـــز والمُتعلـــم 
نتيجـــة  لتظهـــر  والمُلهـــم(  والمُؤثـــر 
تقُييمـــه ومســـتوى نضجـــه تمهيـــداً 
لبـــدء رحلـــة أخـــرى للتميـــز الـــذى لاً 

نهاية له.

موظـــف تقُليـــدي يـــؤدي مـــا 
يُســـند إليه مـــن أعمـــال تتطلبها 
مهامـــه الوظيفيـــة داخـــل جهة 
لتطوير  عـــادةً  يُبادر  العمـــل، ولاً 
بيئة العمـــل والعمليـــات وأفراد 
هـــذا  يُعتبـــر  العمـــل.  فريـــق 
المُبكرة  المرحلـــة  الموظف في 
التميز  ومعاييـــر  مفاهيـــم  لتبني 

الفردي.

موظـــف يُبـــادر باتخـــاذ خطوات 
فعليـــة لتبنـــي أفـــكار ومفاهيم 
الشـــخصي،  بأدائه  وربطها  التميز 
نتائج الأداء الســـابق،  ويتعلم من 
وشـــغوف بتطويـــر بيئـــة العمل 
والعمليـــات والخدمـــات ودعـــم 
لمواكبة  العمـــل، ومُتطلع  فريق 

التغيرات المستقُبلية.

موظـــف لـــه تأثيـــر واضـــح فـــي 
وخارج  داخـــل  المجـــالاًت  مختلف 
بيئـــة العمل، فهـــو دائمـــاً يعتمد 
الفكـــر  ونشـــر  التشـــاركية  علـــى 
بنـــاء فريق عمل  الاًســـتباقي في 
قـــادر على تقُديـــم نتائـــج متميزة، 
مدى  التعلـــم  بأهميـــة  ومُؤمـــن 
علـــى  التركيـــز  وأهميـــة  الحيـــاة 
القُيمـــة المضافة في كل  تحقُيق 
مـــا يقُوم بـــه مـــن أعمـــال داخل 
)تتعـــدد  العمـــل  نطـــاق  وخـــارج 
الأدلـــة على حجـــم وتنـــوع النمو 

في أدائه(.

موظـــف قُدوة يُحقُق مســـتويات أداء 
عالية تُحقُق ميزات تنافســـية ويُحَســـن 
التنافســـي، ولديه  من موقـــع الجهة 
اســـتباقي وطموحات وتوقعات  فكر 
جديـــدة  لأســـاليب  ومُبتكـــر  عاليـــة، 
المقُدمة  الخدمـــات  علـــى  تنعكـــس 
المتعاملين،  وســـعادة  العمل  وجودة 
وهـــو دائم التعلـــم ومتنـــوع الثقُافة 
ويفهم التوجهات المســـتقُبلية للجهة 
علـــى  ومنفتـــح  ويتبناهـــا،  وللدولـــة 
العالـــم حيث يطلع على المســـتجدات 
ويســـتفيد من ذلك فـــي تطوير الأداء، 
ويُطور شـــبكة علاًقاته لصالـــح الأداء 
إيجابـــي ومتفاءل  المؤسســـي، وهو 

بالمستقُبل.
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ترابط صفات القُُدوة الحسنة مع أبعاد التقُييم ومعايير الأوسمة



القُدوة الحسنة من 
منظور معايير التميز 

لأوسمة رئيس مجلس 
الوزراء

هنـــاك علاًقـــة واضحة بين صفـــات القُُدوة 
الحســـنة ومعاييـــر أوســـمة رئيـــس مجلس 
الوزراء، مـــن حيث المحتويـــات التالية على 

سبيل المثال لاً الحصر:

القُدوة في الإنجاز والتأثير

يُقُدم الموظـــف القُُدوة جهود تفوق التوقعات وتتعدى مهامه وأهدافه الشـــخصية لتحقُيـــق إنجازات متميزة 	 
لوحدته التنظيمية مقُارنة بالوحدات الأخرى داخل الجهة وخارجها.

يحرص الموظف القُُدوة على قياس الأداء بشـــكل مســـتمر للتأكد من مدى تحقُيق الأهداف ســـواء الشـــخصية 	 
أو المتعلقُـــة بجهة العمـــل، ويعمل على تحليل البيانات واســـتقُراء المعلومات لصنع القُرارات الذكية وبشـــكل 
اســـتباقي بهدف الاًســـتفادة من الفـــرص الحالية والمســـتقُبلية لمواجهة التحديـــات لتحقُيق إنجـــازات فارقة. 

كما يقُدم مساهمات تهدف لتعزيز ثقُافة الجودة والتميز والإيجابية داخل بيئة العمل.

يُظهـــر الموظـــف القُُدوة نمـــواً متصاعداً فـــي الأداء وتحقُيق أهدافه الشـــخصية وتحقُيق مؤشـــرات وأهداف 	 
وحدتـــه التنظيمية، كما تـــزداد حجم وطبيعة الإنجـــازات المتفردة التـــي يقُدمها لوحدتـــه أو للجهة الحكومية 

سنوياً.

يُســـاهم الموظـــف القُُـــدوة في تحقُيـــق معـــدلاًت أداء عالية أو خفـــض التكاليـــف وتقُليل الوقـــت والجهد 	 
المســـتغرق في أداء العمليات والخدمات بشـــكل يفوق المســـتهدفات المحددة دورياً، كما يُســـاهم في رفع 
مســـتوى جـــودة حياة المجتمع والســـعادة لـــدى المتعامل )الداخلـــي والخارجي( وذلك على مســـتوى جهة 
عملـــه. كما يُســـاهم فـــي حصوله شـــخصياً وجهة عملـــه على جوائز وشـــهادات شـــكر وتقُدير نتيجـــة للتقُدم 

والتفرد في الإنجاز والأداء.

الموظـــف القُُدوة يُقُـــارن أدائه وأداء وحدتـــه التنظيمية بأداء الوحـــدات الأخرى داخلياً وخارجياً، ويســـتفيد من 	 
المقُارنـــات وأفضل الممارســـات المحليـــة والخارجيـــة لمواجهة التحديات ووضـــع الخطط المســـتقُبلية وصنع 

الإنجازات الفارقة له شخصياً ولجهة عمله.
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القُدوة في الابتكارالقُدوة في التعلم والتطور

الموظـــف القُُـــدوة دائـــم التعلـــم وله جهـــود كبيرة ومســـتمرة وبشـــكل ذاتي لمواصلـــة دراســـته وتعليمه 	 
الأكاديمـــي، ولـــه جهود واضحة في اكتســـاب المهـــارات الفنية والســـلوكية والقُدرات التـــي تتعلق بمهام 
عملـــه وفق احتياجـــات ومتطلبات وظيفتـــه الحالية بهـــدف تطوير مســـاره الوظيفي. كما أنـــه دائم الاًطلاًع 
على المســـتجدات والمتغيرات والمتطلبات المســـتقُبلية التي تتعلق بمهام عملـــه أو أهداف وحدته التنظيمية، 
ويقُـــوم بوضع خطط للتعلـــم الذاتي بناءً على تلك المســـتجدات. ويُظهر خلاًل مســـيرته المهنية مســـتوى عالٍ 
مـــن النمو والتطور يتخطـــى متطلبات درجتـــه الوظيفية وينعكس ذلك بشـــكل واضح على تطـــور أداء وحدته 

التنظيمية وتحقُيق أثر ملموس على مستوى جهة العمل ككل.

الموظـــف القُُـــدوة يُطـــور مهاراتـــه وقدراته لاًبتـــكار أســـاليب متفردة فـــي العمـــل وتقُديم حلـــولًاً ابتكارية 	 
ومبـــادرات رياديـــة، تســـاهم في رفـــع فاعلية وكفـــاءة العمل وتحســـين رحلـــة المتعامل. وتتخطـــى تأثيرات 

مساهماته نطاق جهة عمله لتُحقُق أثراً واضحاً في جهات أخرى حكومية وغير حكومية.

يحـــرص الموظـــف القُُدوة علـــى تنويع مصـــادر المعرفة والتَعلـــم بهدف تطويـــر مهاراته، فهـــو دائم الاًطلاًع 	 
علـــى التجارب الناجحـــة وقصص النجاح الملهمـــة داخلياً وخارجياً والتعرف على الأســـاليب والمهـــارات التقُنية 
للاًســـتفادة منهـــا في تطوير ممارســـاته المهنية. كما يشـــارك وينقُـــل مهاراته ومعارفه إلـــى زملاًئه كدروس 
مســـتفادة، ويقُوم بتوثيقُها ونشـــرها عبر الوســـائل المختلفة وإتاحتها للزملاًء داخل جهة عملـــه لتعزيز مجالاًت 

الاًستفادة والمنفعة المتبادلة.

الموظـــف القُُدوة لديـــه جهود متميزة فـــي التعرف علـــى التحديات التـــي تواجهه وحدتـــه التنظيمية وجهة 	 
عملـــه باعتبارها فـــرص للتطوير والتحســـين، ويقُوم بالتنويع وبشـــكل كبير لمصادر المعرفـــة والفهم للتوجهات 
والمبـــادرات التـــي تطلقُهـــا الحكومـــة. ويمتلـــك القُدرة علـــى قياس الأثـــر والنتائـــج المتحقُقُة مـــن تطبيق 

المبادرات الريادية على كافة المستويات )مستواه الشخصي والمستفيدين وجهة عمله(.

يُســـاهم الموظف القُُدوة وبشـــكل فعال في إطـــلاًق الأفكار والمقُترحـــات والاًبتكارات التي تتماشـــى مع 	 
التوجهات المســـتقُبلية لجهة عمله وتســـاهم فـــي حل تحديات العمـــل ومعالجتها وتطوير العمل أو تســـاهم 
فـــي تقُديم خدمات بشـــكل متميز، كما يقُـــوم بإبراز حجـــم النتائج والتأثـــيرات الإيجابية المتحقُقُـــة من تطبيق 
هـــذه الاًبتـــكارات ومن مســـاهماته فـــي تخطـــي التحديـــات الحالية. يـــعزز الموظـــف القُُدوة مـــن الموقع 
التنافســـي والريادي لجهة عمله من خلاًل الملكيات الفكرية والاًبتكارات المســـجلة ســـواء باســـمه أو باســـم 

جهة عمله وحصولها على الجوائز وشهادات الشكر والتقُدير ذات العلاًقة.

يُطـــور الموظـــف القُُـــدوة مهاراتـــه الفردية والتخصصية بشـــكل متميـــز، ويُركز علـــى تنمية القُـــدرات الخاصة 	 
بالاًبتـــكار ومهارات وحلول المســـتقُبل وكيفية اســـتغلاًلها في تحســـين كفـــاءة وفاعلية العمـــل الحكومي. 
كمـــا يُركز على نوعيـــة اقتراحاته وابتكاراتـــه خلاًل مســـيرته المهنية وتأثيراتهـــا الإيجابية والتـــي يُمكن نقُلها 

وتطويرها والاًستفادة منها في أماكن أخرى خارج نطاق العمل.

الموظـــف القُُدوة شـــغوف بالاًطلاًع علـــى المبادرات التـــي تطلقُها الحكومة ودراســـتها وفهـــم التوجهات 	 
العالميـــة وأفضل الممارســـات داخليـــاً وخارجياً، ولديـــه جهود متميزة فـــي الحصول على أحـــدث المعلومات 
والمعـــارف المتعلقُة بهذه المبادرات من مصادر مختلفة )كالمؤتمرات والمشـــاركة فـــي المجموعات المهنية 
المتخصصـــة(. كمـــا يتميز بجهوده في نشـــر وتوثيق وتســـجيل الأفـــكار والاًبتـــكارات عبر المنصـــات المختلفة 
وإتاحتهـــا للآخرين للاًســـتفادة منهـــا. ويتخطى نطاق تأثيـــر نتائج ما يقُدمـــه الموظف من الأفـــكار والمبادرات 

الريادية جهة عمله ويصل لخارجها وقد تصل أحياناً إلى مستويات عالمية.
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القُدوة في المُواطََنَة الإيجابية

يُقُـــدم الموظف القُُـــدوة جهوداً فائقُة فـــي التعبير عن قيم الهوية الوطنية في ســـلوكه والاًلتـــزام بالقُواعد 	 
والقُوانين والمشـــاركة في المناســـبات والمبادرات الوطنيـــة ومبادرات المحافظة على المكتســـبات الوطنية 
داخل جهة عمله وخارجها وبشـــكل مســـتمر، وبما يعكـــس ولاًئه وانتمائه للدولة كأحـــد مواطنيها أو المقُيمين 
على أرضها. ويســـتفيد من مســـاحات ومنصـــات العالـــم الاًفتراضي وتكنولوجيـــا المعلومـــات للتعريف بدولة 

الإمارات وإنجازاتها وبما يبرز هويته الوطنية.

الموظـــف القُُـــدوة مُتميز في نشـــاطاته الاًجتماعية من خلاًل مشـــاركاته في المبـــادرات والفعاليات الوطنية 	 
لجهـــة عملـــه أو لجهـــات مجتمعية أخـــرى، مما يعزز مـــن إبراز ســـمعته الطيبة لكـــي يكون مثـــالًاً يُحتذى به 

وقدوة حسنة للآخرين.

يتبنـــى الموظـــف القُُدوة القُيـــم الإيجابيـــة ومفاهيم جـــودة الحياة، وله جهـــود ذات أثر ملمـــوس في تعلم 	 
المهـــارات المختلفة لتحســـين نمط حياته وحيـــاة الآخرين من كافـــة الجوانب الصحية والنفســـية والاًجتماعية 
والثقُافيـــة، ولـــه أثر في مســـاعدة الزملاًء والمحيطيـــن به على مواجهـــة الضغوط والتحديـــات وإدارة وقتهم 
بفاعليـــة وتبنيهم للأنماط الجيدة للاًســـتمتاع بالحياة. كما تُســـاهم جهوده في نشـــر الســـعادة والإيجابية في 

بيئة عمله، وتمتعه وأسرته وزملاًئه بصحة جيدة.

يبـــذل الموظف القُُـــدوة جهـــوداً ذاتيـــة ومتميزة لتعلـــم مهـــارات التواصل والاًتصـــال والـــذكاء الاًجتماعي 	 
والعاطفـــي للتواصل مع كافـــة الثقُافات والفئـــات وتقُبل آرائهم ومشـــاركتهم في المناســـبات والفعاليات 

والأنشطة المختلفة داخل جهة عمله وخارجها.

الموظـــف القُُدوة يُبادر ويُشـــارك في الأعمـــال التطوعية ويُســـاهم بخبراته في خدمة جهـــة عمله والمجتمع 	 
وبشـــكل ممنهج ومســـتمر مســـتفيداً من المنصـــات المخصصة لذلك، ويُشـــجع الآخرين علـــى الاًنضمام للعمل 
التطوعـــي داخـــل الجهة وخارجهـــا، كما يعزز من مشـــاركة جهة عمله فـــي الفعاليات والمســـابقُات والجوائز 
المعنيـــة بالعمـــل التطوعـــي، مما يســـاهم في حصولـــه وجهة عملـــه على شـــهادات التقُدير والفـــوز نتيجة 

لذلك.

يُبـــادر ويُشـــارك الموظف القُُـــدوة في فرق العمـــل المختلفة داخـــل الجهة وخارجها ويُســـاهم بهـــا بفاعلية، 	 
ويُســـاعد الـــزملاًء داخل الجهـــة وخارجها لتحقُيق إنجازات شـــخصية لهـــم تنعكس على تَحســـن أدائهم وتحقُيق 
أهدافهـــم. كما تُســـاهم هذه المشـــاركات علـــى توليد الأفـــكار والمقُترحـــات لتطوير العمـــل وعلى حصوله 

وجهة عمله وزملاًئه على شهادات التقُدير والفوز بجوائز.

الموظـــف القُُـــدوة مُنفتح على العالـــم ومُتطلع علـــى المبادرات والتجـــارب المختلفة داخـــل الدولة وخارجها 	 
في مجالاًت الســـعادة وتحســـين جودة الحياة وبيئـــة العمل، بهدف تحســـين أنماط ســـلوكه الحياتية وتطوير 

ممارساته في هذا المجال.
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القُدوة في الروح القيادية

يُقُـــدم الموظف القُُدوة مســـتويات متميزة مـــن الأداء على مســـتوى التخطيط الفعال وإعداد الاًســـتراتيجيات 	 
لتحقُيـــق أهداف وحدتـــه التنظيمية والجهة الحكومية والدولـــة. يعمل بمرونة في إرشـــاد وتوجيه فرق العمل 
للاًســـتجابة السريعـــة للمُتغيرات والمســـتجدات والاًســـتباقية فـــي اقتناص الفـــرص، وبما يُعزز مـــن جاهزيتهم 

للمستقُبل والتعامل مع التحديات والمستجدات.

يعمـــل الموظـــف القُُدوة على قيـــادة عمليـــات توفير نماذج عمـــل متطورة ومبتكـــرة تُعزز من جـــودة الحياة 	 
للمجتمـــع، وتوفيـــر خدمات مبتكـــرة واســـتباقية للمتعاملين لإســـعادهم. ويحـــرص على ضمـــان تحقُيق نتائج 

ملموسة وسريعة فيما يتعلق بالاًستراتيجيات والمهام والخدمات.

يُظهر الموظف القُُدوة كفاءة في اســـتغلاًل المـــوارد المتاحة وتوفير المهارات المطلوبة للمســـتقُبل، ويُؤمن 	 
بأهميـــة الاًستثمار في والكـــوادر الحكومية وفرق العمل مـــن خلاًل التدريب وتفويـــض الصلاًحيات والتمكين، 
ويبـــذل جهوداً مســـتمرة لتأهيل الصف الثانـــي. وهو قائد حريص علـــى توفير بيئة عمل صحيـــة وإيجابية وذات 

جودة لفرق عمله وبما يُعزز من تطوير الأداء والتميز والتنافسية.

يُحقُـــق الموظـــف القُُدوة وبانتظـــام معدلاًت نمـــو متميزة ومتزايـــدة كماً وكيفـــاً في كافـــة جوانب الأداء 	 
وفي تحقُيق أهداف الوحدة التنظيمية، والمســـاهمة في زيادة معدلاًت التوطين ونســـب إســـعاد المتعاملين 

والمؤشرات المتعلقُة بتطور فريق العمل.

الموظـــف القُُـــدوة قائـــد مُتطلع دائمـــاً للتواصل مـــع الجميع داخـــل وخارج جهـــة عمله، ومُـــدرك للتوجهات 	 
المســـتقُبلية، ويبـــذل جهوداً حثيثة للاًســـتفادة من الخـــبرات المختلفة. لديه شـــبكة علاًقات شـــخصية ومهنية 
وأكاديميـــة يستثمرها لكـــي يبقُى على اطلاًع بالمســـتجدات الخارجيـــة ومُلم بالتكنولوجيـــا المتقُدمة وطرق 

الاًستفادة منها في صناعة المستقُبل وإسعاد المجتمع.

21 20

القُُدوة الحسنة من منظور معايير التميز لأوسمة رئيس مجلس الوزراءدليل القُُدوة الحسنة للموظف الحكومي



© جميـــع الحقُـــوق محفوظة لمكتب رئاســـة مجلس الـــوزراء بوزارة شـــؤون مجلس الـــوزراء بموجـــب التشريعات 
الاًتحادية في شأن حقُوق المؤلف والحقُوق المجاورة وقوانين حماية الملكية الفكرية.

Info@pmo.gov.ae

©All rights reserved by the Prime Minister’s Office at the Ministry of Cabinet Affairs, in accordance 
with the UAE Federal Laws Concerning authors rights, Copyrights and Neighboring Rights.

Info@pmo.gov.ae

23




