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المقدمة

ــد آل  ــن راش ــد ب ــيخ محم ــمو الش ــب الس ــات صاح ــيداً لتوجيه تجس
ــوزراء حاكــم دبــي  ــة رئيــس مجلــس ال ــوم نائــب رئيــس الدول مكت
ــي  ــارات ف ــة الإم ــة لدول ــة الطموح ــق الرؤي ــاه الله”، ولتحقي “رع
صُنــع حكومــة المســتقبل وتعزيــز جاهزيــة الجهــات الحكوميــة 
المســتويات وتحقيــق  أعلــى  إلــى  بــالأداء  للارتقــاء  الاتحاديــة 
دولــة  مئويــة  تحقيــق  فــي  والمســاهمة  العالميــة  الريــادة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة 2071 لــذا أصبــح الاهتمــام بالمــوارد 
ــة الإمــارات.   ــز الحكومــي لدول ــة جــزء مــن منظومــة التمي البشري
وأحــد الدعائــم الأساســية لاســتدامة مســيرة التميــز وتعزيــز جهــود 
الحكومــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة علــى أســس مبتكــرة 

ــتقبلية ــة مس ــق رؤي ووف

إن توفيـــر بيئـــة عمل صحيـــة ومُحفزة 
والمستويات  الشرائح  لجميع  ومُتوازنة 
الوظيفيـــة فـــي الجهـــة الحكوميـــة 
الاتحاديـــة وتَبني كفـــاءات حكومية 
ومواهـــب محترفـــة وتَمكينهـــا يعزز 
الارتقـــاء بالعمل الحكومـــي ويُحافظ 
العمـــل  أنظمـــة  اســـتدامة  علـــى 
للتطور  الفـــرص  وإتاحـــة  الحكوميـــة 
والتميز  ومواكبـــة التطورات المحلية 

والإقليمية والعالمية.

إن تســـارع وتيـــرة العمـــل الحكومي  
الموظـــف  وتقديـــم  بنـــاء  يتطلـــب 
القُدوة وتعزيز انتشـــار صفات القُدوة 
الحســـنة في كافة شاغلي الوظائف 
فـــي الجهـــات الحكوميـــة الاتحادية، 
لتقديم قيمـــة مُضافـــة تتمحور حول 
الفارقة  العلامات  وصُنـــع  المتعاملين 
فـــي أداء العمل الحكومـــي لتحقيق 

جودة الحياة للمجتمع.

يقـــدم هـــذا الدليـــل شـــرحا مفـــصلا 
)عدا  الـــوزراء  رئيس مجلس  لأوســـمة 
فئة القيـــادات( ، ومعاييرها وأوزانها. 
أخرى  بأدلـــة  الدليـــل  ويرتبـــط هـــذا 
التقييـــم  ومعاييـــر  بآليـــات   تتعلـــق 
الحســـنة  القُدوة  دليل  مـــع  ويتكامل 
ليشـــكل خارطـــة الطريق نحـــو التميز 

الفردي والتفوق الوظيفي.

إن زيـــادة شريحة الموظفين المتميزين 
والقُـــدوة فـــي الجهـــات الحكومية 
الاتحادية يُســـهل من عمليات التَرشـــح 
بجهودهـــم  والاحتفـــاء  للأوســـمة 
وبمساهماتهم  وبابتكاراتهم  المتميزة 
فـــي كافة مجـــالات العمـــل والذي 
يســـتحقون على إثره التكريم والتقدير 
على أعلى مســـتوى فـــي الحكومة. 
المشـــاركة في الأوســـمة  تُتيح  كما 
فرصـــة للتقييـــم الذاتـــي والتطويـــر 
والاســـتفادة من التقاريـــر في تحديد 
فرص النمو والتطـــور الفردي وقياس 

مستوى نضح التميز الفردي.
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أوسمة رئيس 
مجلس الوزراء

تُغطي أوســـمة رئيس مجلـــس الوزراء مجـــالات الوظائف المختلفة فـــي الجهات الحكومية الاتحادية ســـواءً 
كانت وظائف قيادية أو غير قيادية ونطاق هذا الدليل يشمل على  ثمانية أوسمة منها:

وسام رئيس مجلس الوزراء لقيادات التميز- فئة مدراء الإدارات  .1

وسام رئيس مجلس الوزراء لأفضل مدير مدرسة  .2

وسام رئيس مجلس الوزراء لأفضل معلم  .3

وسام رئيس مجلس الوزراء لأفضل طبيب  .4

وسام رئيس مجلس الوزراء في الوظائف المتخصصة  .5

وسام رئيس مجلس الوزراء في مجال سعادة المتعاملين  .6

وسام رئيس مجلس الوزراء في مجال الاتصال الحكومي  .7

وسام رئيس مجلس الوزراء للشباب  .8
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تشــمل هــذه الأوســمة كافــة الوظائــف فــي الجهــات الحكوميــة الاتحاديــة علــى اختلاف 
مســمياتها ودرجاتهــا الوظيفيــة ويتصــف شــاغلوها بالتميــز الفــردي والتفــوق الوظيفــي. 
وقــد تــم إدراج المســميات الوظيفيــة فــي كل وســام علــى سبيــل المثــال لا الحصــر كمــا 

هو مبين أدناه: 

1. وسام رئيس مجلس الوزراء لقيادات التميز – مدراء الإدارات
خُصـــص هذا الوســـام لجميع مـــدراء الإدارات، مدراء الإدارات بالإنابـــة ومدراء مراكز خدمة إســـعاد المتعاملين 
فـــي الجهـــات الحكومية الاتحادية، ومـــن الأمثلة على الوظائف التـــي تندرج ضمن هذا الوســـام )على سبيل 

المثال وليس الحصر(:

مدير إدارة.	 

2. وسام رئيس مجلس الوزراء لأفضل مدير مدرسة
خُصـــص هذا الوســـام لجميع مدراء مدارس التعليم العـــام العاملين ضمن الكادر الوظيفي لمؤسســـة الإمارات 

للتعليم المدرسي في مختلف الحلقات والمناطق التعليمية.

3. وسام رئيس مجلس الوزراء لأفضل معلم
خُصـــص هذا الوســـام لجميع مُعلمـــي مـــدارس التعليم العـــام العاملين ضمن الـــكادر الوظيفي لمؤسســـة 

الإمارات للتعليم المدرسي في مختلف الحلقات والمناطق التعليمية.

4. وسام رئيس مجلس الوزراء لأفضل طبيب
خُصـــص هذا الوســـام لجميع الأطباء العامليـــن ضمن الكادر الوظيفي لمؤسســـة الإمـــارات للخدمات الصحية 
ويُمـــارس المهنـــة كطبيب ممـــارس بمختلف الاختصاصـــات )غير الإدارية(. ويشـــمل ذلك الأطبـــاء من مختلف 
التخصصـــات والفروع الطبية والمســـتويات المهنيـــة الذين يعملون في المستشـــفيات والعيـــادات والمراكز 
الصحيـــة في مختلـــف المناطق الطبيـــة، ومن الأمثلة علـــى الوظائف التـــي تندرج ضمن هذا الوســـام )على 

سبيل المثال وليس الحصر(: 

طبيب عام.	 

أخصائي أو استشاري طب أسنان.	 

أخصائي أو استشاري أنف وأذن وحنجرة.	 

أخصائي أو استشاري طب العيون.	 

أخصائي أو استشاري طب الأسرة.	 

أخصائي أو استشاري طب باطني.	 

أخصائي أو استشاري الجلدية.	 

أخصائي أو استشاري عظام.	 

أخصائي أو استشاري أعصاب.	 

أخصائي أو استشاري القلب والأوعية الدموية.	 

الوظائف 
المشمولة في 
أوسمة رئيس 
مجلس الوزراء
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5. وسام رئيس مجلس الوزراء في الوظائف المتخصصة
خُصص هذا الوســـام لجميع موظفي الجهـــات الحكومية الاتحاديـــة العاملين بالوظائـــف المتخصصة والفنية 
والتقنية والهندســـية كالخبراء والمستشـــارين والأخصائييـــن والباحثين والمُخططين ومـــا يعادلها، ومن الأمثلة 

على الوظائف والتخصصات التي تندرج ضمن هذا الوسام )على سبيل المثال وليس الحصر(:

تقنيـــة المعلومـــات: التحليـــل التقني، استشـــارات نظم المعلومـــات، قواعـــد البيانات، البرمجـــة، إدارة 	 
مشاريع نظم المعلومات، أمن المعلومات، تطوير الأنظمة التقنية، الدعم التقني، والشبكات.

الهندســـية: المهندســـين بالتخصصـــات المدنية، المعماريـــة، الكيميائيـــة، الطبية، الكهربائيـــة، الصناعية، 	 
الإلكترونية، الميكانيكية، البترولية، التصميم الداخلي، فني الهندسة، وإدارة المشاريع الهندسية.

إدارة المشاريع والتخطيط: إدارة البرامج والمشاريع وتخطيط المشاريع، والتخطيط الحضري.	 

العلـــوم الطبيعية وعلوم الغـــذاء: تخصصات علـــوم الرياضيات، الكيميـــاء، الفيزيـــاء، الجيولوجيا، الأحياء، 	 
الأرصـــاد الجويـــة، المراقبة الجوية، مجـــالات علوم وتكنولوجيا المســـتقبل في الإنتـــاج الزراعي والأمن 

الغذائي.

البيئـــة والمياه: المـــوارد المائية، التنميـــة الزراعية، الأحياء البحريـــة والمناطق الســـاحلية، التنمية البيئية، 	 
المحميات الطبيعية، التنمية الحيوانية، المختبرات البيئية، والرقابة البيئية.

الاقتصـــاد والإحصـــاء: الرقابـــة التجاريـــة والصناعيـــة، الملكيـــة الفكرية، الاســـتثمار المالـــي، والتحليل 	 
الإحصائي.

التدقيق والحوكمة: التدقيق المالي والإداري، إدارة المخاطر، والحوكمة.	 

الماليـــة أو المحاســـبة: التحليـــل المالـــي، الرقابة الماليـــة، العقود والمشـــتريات، المحاســـبة، الميزانية، 	 
الصندوق أو )الخزنة(، الإيرادات والمصروفات، والتدقيق على الحسابات.

الأمـــن والقانـــون والقضـــاء: الســـلطة الجنائيـــة والأمنيـــة، الســـلطة القضائيـــة، الدعـــاوى القضائية 	 
والتحقيقات، الاستشارات القانونية، والتشريعات.

التنميـــة الاجتماعية: رعايـــة أصحاب الهمم، رعايـــة الأطفال والقصر، رعاية المســـنين وكبـــار المواطنين، 	 
التنمية الأسرية والمجتمعية، الرعاية النفسية، الضمان الاجتماعي، وجمعيات النفع العام.

الثقافـــة والفنـــون والآداب: الإخـــراج والتمثيل، التأليف والنشـــر، المتاحـــف والآثار، الفنون التشـــكيلية، 	 
المسارح، المكتبات، التراث الشعبي، والفنون والأنشطة الثقافية.

البيانات الضخمة: علماء البيانات، ومحللي البيانات والتنبؤات وما يعادلهم.	 

الـــذكاء الاصطناعـــي: العاملين )من مهندســـين ومبرمجيـــن وفنيين وخبـــراء وما يعادلهـــم( في مجال 	 
تطوير وبرمجة وصيانة وتشغيل ودعم استخدام الذكاء الاصطناعي.

الروبوتـــات: العامليـــن )مـــن مهندســـين ومبرمجيـــن وفنيين وخبـــراء ومـــا يعادلهم( في مجـــال تطوير 	 
وبرمجة وصيانة وتشغيل ودعم استخدام الروبوتات.

تكنولوجيـــا النقل والتنقـــل: العامليـــن )من مهندســـين ومبرمجين وفنييـــن وخبراء ومـــا يعادلهم( في 	 
مجال تطوير وبرمجة وصيانة وتشـــغيل ودعم اســـتخدام تقنيات ووســـائل النقل والتنقل مثل الســـيارات 

ذاتية القيادة والطائرات بدون طيار والتنقل الذاتي عبر الأنابيب )الهايبرلوب(.

علـــوم البيئـــة والطاقـــة البديلة مـــن الميـــاه والحيوية: العامليـــن )من مهندســـين وفنيين وخبـــراء وما 	 
يعادلهـــم( في مجـــالات توليد وتخزين واســـتدامة الطاقة النظيفـــة: مثل تقنيات توليد الطاقة بشـــكل 
لامركـــزي، تقنيـــات توليد الطاقـــة الافتراضية. تكنولوجيـــا تخزين الكربـــون وإعادة اســـتخدامه. تقنيات 
الاقتصـــاد الدائـــري،  مجالات الأمـــن المائي وعلـــوم وتكنولوجيا المســـتقبل في إنتـــاج وتحلية المياه، 
تقنيـــات إعادة اســـتخدام مياه الأمطار والســـدود وحقنها فـــي المياه الجوفية،  مجـــالات طب الجينوم 

والتعديلات الجينية والتطبيب عن بعد وغيرها من العلوم والتقنيات الطبية المستقبلية.

تكنولوجيـــا التعليـــم المســـتقبلية: العاملين )من مهندســـين ومبرمجيـــن ومطورين وفنييـــن وخبراء وما 	 
يعادلهـــم( فـــي مجالات وتقنيـــات التعليم المســـتقبلية مثـــل الصفوف المدرســـية باســـتخدام الواقع 

المعزز، المناهج التفاعلية والألعاب التعليمية وغيرها.

وظائف أخـــرى: موظفي العلاقات الدولية والدبلوماســـية،  المتخصصين في إدارة شـــراكات التمريض، 	 
والصيدلـــة، الوظائـــف الدينية مثـــل المفتيـــن والوعاظ، الطباعـــة ثلاثية الأبعـــاد، العملات المشـــفرة، 

وظائف قطاع الفضاء وغيرها.

6. وسام رئيس مجلس الوزراء في مجال سعادة المتعاملين
خُصص هـــذا الوســـام لجميع موظفـــي الجهـــات الحكومية الاتحاديـــة العاملين فـــي كافة قنـــوات تقديم 

الخدمة، ومن الأمثلة على الوظائف التي تندرج ضمن هذا الوسام )على سبيل المثال وليس الحصر(:

موظفي مراكز الاتصال والاستعلامات.	 

موظفي مراكز الخدمة.	 

موظفي المراكز الذكية لتقديم الخدمات.	 

7. وسام رئيس مجلس الوزراء في مجال الاتصال الحكومي
خُصـــص هذا الوســـام لجميـــع موظفي الجهـــات الحكوميـــة الاتحادية العامليـــن بوظائـــف وإدارات الاتصال 

الحكومي، ومن الأمثلة على الوظائف التي تندرج ضمن هذا الوسام )على سبيل المثال وليس الحصر(:

رؤساء أقسام وشعب ومكاتب الاتصال الحكومي والتنفيذيين والمتخصصين في الاتصال الحكومي	 

التوثيق والرصد الإعلامي.	 

التسويق والترويج الحكومي.	 

التواصل الاجتماعي.	 

الرسائل الإعلامية.	 

الإنتاج الفني )كالمُحررين والصحفيين والمُصورين(.	 

إدارة الأزمات الإعلامية.	 

الرقابة الإعلامية.	 
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8. وسام رئيس مجلس الوزراء للشباب
خُصص هذا الوســـام لفئة الشـــباب من موظفي الجهات الحكوميـــة الاتحادية ضمن الفئـــة العمرية حتى 35 
ســـنة من مواطنـــي دولة الإمـــارات العربيـــة المتحدة، بغـــض النظر عـــن مســـمياتهم الوظيفيـــة أو الدرجة. 

ويتصفون بمواصفات محددة منها )على سبيل المثال وليس الحصر(:  

التسلح بالعلم والتعلم الذاتي.	 

الاجتهاد والاحترافية والتخصص.	 

المبادرة والطموح.	 

الوعي بالمسؤولية.	 

التمسك بالقيم والعادات والهوية الوطنية.	 

خدمة الوطن.	 

التسامح والانفتاح على الثقافات الأخرى.	 

القُدوة الحسنة.	 

التفاؤل والإيجابية.	 
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تتضمن أوسمة رئيس مجلس الوزراء المعايير التالية:

المعيار الأول: الإنجاز والتأثير	 

علم والتطور	  المعيار الثاني: التَّ

المعيار الثالث: الابتكار	 

المعيار الرابع: المُواطَنَة الإيجابية	 

المعيار الخامس: الروح القيادية )خاص بفئة وسام قيادات التميز – مدراء الإدارات(	 

معايير أوسمة 
رئيس مجلس 
الوزراء
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معايير هذه الأوسمة تتضمن المحتويات التالية على سبيل المثال لا الحصر:

المعيار الأول: الإنجاز والتأثير
حجـــم الجهود الشـــخصية وطبيعة الإنجـــازات الفارقـــة التي قدمهـــا الموظف خلال مســـيرته المهنية 	 

والتي تعدت الأهداف وساهمت في تقديم قيمة مضافة له ولجهة عمله.

القـــدرة على ربط الإنجـــازات التـــي حققها الموظف بأهـــداف وحدتـــه التنظيمية وقيـــاس أثرها على 	 
تحقيق أهداف الجهة.

الاستباقية والمرونة في مواجهة التحديات والمخاطر واقتناص الفرص لتحقيق أهداف الجهة.	 

التفكير والتخطيط المســـتقبلي وصنع القـــرارات الذكية والكفؤة لتحقيق الإنجـــازات التي تخدم الجهة، 	 
لتحســـين موقعها التنافســـي والريـــادي وجودة الحيـــاة في المجتمـــع، وإمكانية استثمار تلـــك النتائج 

والتأثيرات مستقبلًا.

المعيار الثاني: التَعلم والتطور
الجهـــود التـــي يبذلها الموظـــف للارتقاء بتحصيلـــه العلمي والعملـــي المتعلقة بمهامـــه وأثرها على 	 

تطور مستويات الأداء الفردي والمؤسسي.

الشـــغف للتعلـــم المســـتمر والتطوير الذاتـــي من أجل تنويـــع المهارات والخبـــرات وتحديثها باســـتمرار 	 
لتتماشى مع المتطلبات والمتغيرات المستقبلية.

مشاركة الآخرين بالمعارف والخبرات المكتسبة من جهود التعلم داخل وخارج جهة عمله.	 

المعيار الثالث: الابتكار
الجهود المبذولة لاســـتيعاب التحديات المؤسســـية والاطلاع علـــى المبادرات التـــي تُطلقها الحكومة 	 

وفهم التوجهات الحكومية والعالمية.

حجـــم المقترحات  والأفكار والابتـــكارات  والمبادرات الرياديـــة  غير النمطية والإبداعيـــة التي تقدم بها 	 
الموظـــف لتطوير مجـــال عمله  أو للمســـاهمة في تخطي التحديـــات خارج نطاق عملـــه  أو المواءمة 

مع التوجهات المستقبلية.

تطبيـــق المقترحـــات  والأفكار  والابتـــكارات والمبـــادرات الريادية  وقيـــاس النتائج والتأثيـــرات المترتبة 	 
عليها.

جهود توثيــق المقترحات والأفكار  والابتكارات والمبادرات الريادية.	 

المعيار الرابع: المُواطَنَة الإيجابية
تجســـيد قيم الهويـــة الوطنيـــة والفخر بمـــا تقدمه الدولة مـــن مكتســـبات وطنية وجهـــوده للمحافظة 	 

عليها وإعلاء قيم الانتماء والولاء.

بث الطاقة الإيجابية داخل العمل وخارجه.	 

التواصل الفعال مع كافة الثقافات وتقبل التنوع وإعلاء قيم التسامح داخل الجهة وخارجها.	 

تطوير واكتساب مهارات تساهم في تحسين جودة الحياة لنفسه والمحيطين به.	 

المشـــاركة التطوعية في الأنشـــطة المؤسســـية والفعاليات المجتمعية بهدف دعـــم التنمية الاجتماعية 	 
وخدمة المجتمع.

العمل الجماعي والمساهمة في تطوير الزملاء وتقديم الدعم لهم لتحقيق إنجازاتهم وأهدافهم.	 

المعيار الخامس: الروح القيادية )فئة وسام قيادات التميز – مدراء الإدارات(
الرؤيـــة الواضحـــة لكيفيـــة صناعة وتشـــكيل المســـتقبل وترجمة الـــرؤى وتحقيق الأهـــداف من خلال 	 

التخطيـــط الفعال الذي يضمن مســـاهمة فرق العمل واســـتغلال المـــوارد في خلق القيمـــة المضافة 
وخدمة وإسعاد المجتمع.

المرونة وترســـيخ مفهوم الاســـتباقية وســـرعة الاســـتجابة والتنفيذ والتواجد الميدانـــي لمتابعة العمل 	 
والإدارة الفاعلة والكفؤة للمســـتجدات وعمليـــات التغيير والتطوير للمهام والخدمـــات واتخاذ القرارات 

لتحقيق الأهداف المؤسسية.

الإلهـــام وبث الـــروح القيادية لفرق العمل والاســـتثمار في رأس المال البشـــري، وتمكينه وتعزيز قدراته 	 
وبناء قيادات  الصف الثاني لدعم تميز وتنافسية جهة العمل.

خلق بيئة عمل صحية وإيجابية وتنافسية محفزة على العمل والعطاء والتشاركية.	 

شرح معايير أوسمة 
رئيس مجلس الوزراء 

تجســـيد قيم الهويـــة الوطنية والفخـــر بما تقدمـــه الدولة من مكتســـبات وطنية وجهـــوده للمحافظة 
عليها وإعلاء قيم الانتماء والولاء.

بث الطاقة الإيجابية داخل العمل وخارجه.

التواصل الفعال مع كافة الثقافات وتقبل التنوع وإعلاء قيم التسامح داخل الجهة وخارجها.

تطوير واكتساب مهارات تساهم في تحسين جودة الحياة لنفسه والمحيطين به.

المشـــاركة التطوعية في الأنشـــطة المؤسســـية والفعاليات المجتمعية بهدف دعم التنمية الاجتماعية 
وخدمة المجتمع.

العمل الجماعي والمساهمة في تطوير الزملاء وتقديم الدعم لهم لتحقيق إنجازاتهم وأهدافهم.
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موضحــة فــي دليــل منفصــل “آليــة تقييــم معاييــر أوســمة رئيــس مجلــس الــوزراء”، وآليــة 
ــل  ــل ”دلي ــل منفص ــي دلي ــة ف ــمة موضح ــذه الأوس ــي ه ــاركة ف ــح وشروط المش التَرش

التَرشح لأوسمة رئيس مجلس الوزراء“.

 فـــي حال وجود أيـــة استفســـارات ذات صلة بهـــذا الدليـــل، يمكن التواصـــل عبر البريـــد الإلكترونـــي التالي
Info@SKGEP.gov.ae

أوزان المعايير لأوسمة 
رئيس مجلس الوزراء

© جميـــع الحقـــوق محفوظة لمكتب رئاســـة مجلس الـــوزراء بوزارة شـــؤون مجلس الـــوزراء بموجـــب التشريعات 
الاتحادية في شأن حقوق المؤلف والحقوق المجاورة وقوانين حماية الملكية الفكرية.

Info@pmo.gov.ae

©All rights reserved by the Prime Minister’s Office at the Ministry of Cabinet Affairs, in accordance 
with the UAE Federal Laws Concerning authors rights, Copyrights and Neighboring Rights.

Info@pmo.gov.ae




