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المقدمة

ــد  ــن راش ــد ب ــيخ محم ــمو الش ــب الس ــات صاح ــيداً لتوجيه تجس
ــوزراء حاكــم  ــة رئيــس مجلــس ال ــوم نائــب رئيــس الدول آل مكت
دبــي “رعــاه الله”، ولتحقيــق الرؤيــة الطموحــة لدولــة الإمــارات 
الجهــات  جاهزيــة  وتعزيــز  المســتقبل  حكومــة  صُنــع  فــي 
الحكوميــة الاتحاديــة للارتقــاء بــالأداء إلــى أعلــى المســتويات 
ــة  ــق مئوي ــي تحقي ــاهمة ف ــة والمس ــادة العالمي ــق الري وتحقي
دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة 2071 لــذا أصبــح الاهتمــام 
بالمــوارد البشريــة جــزء مــن منظومــة التميــز الحكومــي لدولــة 
الإمــارات.  وأحــد الدعائــم الأساســية لاســتدامة مســيرة التميــز 
ــى  ــتدامة عل ــة المس ــق التنمي ــة لتحقي ــود الحكوم ــز جه وتعزي

ــة مســتقبلية. أســس مبتكــرة ووفــق رؤي

إن توفيـــر بيئـــة عمـــل صحيـــة ومُحفزة 
ومُتوازنة لجميع الشرائح والمســـتويات 
الحكوميـــة  الجهـــة  فـــي  الوظيفيـــة 
الاتحاديـــة وتَبنـــي كفـــاءات حكومية 
يـــعزز  وتَمكينهـــا  ومواهـــب محترفـــة 
الارتقـــاء بالعمـــل الحكومـــي ويُحافظ 
العمـــل  أنظمـــة  اســـتدامة  علـــى 
للتطـــور  الفـــرص  وإتاحـــة  الحكوميـــة 
والتميـــز  ومواكبة التطـــورات المحلية 

والعالميـــة. والإقليميـــة 

إن تســـارع وتيـــرة العمـــل الحكومـــي  
الموظـــف  وتقديـــم  بنـــاء  يتطلـــب 
القُدوة وتعزيز انتشـــار صفـــات القُدوة 
الحســـنة في كافة شـــاغلي الوظائف 
فـــي الجهـــات الحكوميـــة الاتحاديـــة، 
لتقديـــم قيمـــة مُضافة تتمحـــور حول 
المتعامليـــن وصُنع العلامـــات الفارقة 
فـــي أداء العمـــل الحكومـــي لتحقيق 

للمجتمع. الحيـــاة  جـــودة 

مفـــصلا  شـــرحا  الدليـــل  هـــذا  يقـــدم 
)عدا  الـــوزراء  رئيس مجلـــس  لأوســـمة 
فئة القيـــادات( ، ومعاييرهـــا وأوزانها. 
ويرتبط هذا الدليل بأدلـــة أخرى تتعلق 
بآليـــات  ومعايير التقييـــم ويتكامل مع 
القُدوة الحســـنة ليشـــكل خارطة  دليل 
الطريق نحـــو التميز الفـــردي والتفوق 

. ظيفي لو ا

المتميزين  الموظفيـــن  زيادة شريحة  إن 
الحكوميـــة  الجهـــات  فـــي  والقُـــدوة 
التَرشـــح  يُســـهل من عمليات  الاتحادية 
بجهودهـــم  والاحتفـــاء  للأوســـمة 
وبمســـاهماتهم  وبابتكاراتهم  المتميزة 
فـــي كافـــة مجـــالات العمـــل والذي 
يســـتحقون على إثره التكريـــم والتقدير 
علـــى أعلى مســـتوى فـــي الحكومة. 
المشـــاركة في الأوســـمة  تُتيـــح  كما 
والتطويـــر  الذاتـــي  للتقييـــم  فرصـــة 
والاســـتفادة مـــن التقارير فـــي تحديد 
فرص النمـــو والتطور الفـــردي وقياس 

مســـتوى نضـــح التميـــز الفردي.

9 المقدمة



أبعاد التقييم

 صممــت آليــة التقييــم لأوســمة رئيــس مجلــس الــوزراء بحيــث يتــم النظــر 
للمُوظــف بشــكل شــامل مــن خلال أربعــة أبعــاد مختلفــة هــي:

وتســتهدف آليــه التقييــم  تكويــن صــورة شــاملة ومتكاملــة عــن أداء المُرشــح ومــدى تحقيقــه لمعاييــر 
القُــدوة الحســنة، وتوضــح فــي نهايــة رحلــة التَرشــح مســتويات النضــج لــدى المُوظــف الحكومــي بــدءاً 
ــى مســتويات  ــة وانتهــاءً بالمُوظــف المُلهــم بأعل ــه ومهامــه الوظيفي مــن الموظــف المُنجــز لأعمال

النضــج للقُــدوة الحســنة، لتـــكل نتائــج التقييــم بذلــك خارـــة الطرـــق للتميــز والتحســين

وفيما يلي شرح لكل من هذه الأبعاد:

11 أوسمة رئيس مجلس الوزراء



 Performance أولًا: الأداء

 Contributions ثانياً:المساهمات

Growth ثالثاً: النمو

 Exposure رابعاً: الانفتاح

يقيــس هــذا البُُعــد حجــم وـبيعــة الجهــود والأعمــال المتميــزة والتــي تفــوق التوقعــات التــي أنجزهــا الموظــف 
المُرشــح لتحقيــق معاييــر أوســمة رئيــس مجلــس الــوزراء وبمــا يتوافــق مــع خصائــص القُــدوة الحســنة. يُركــز هــذا 
ــال  البُُعــد بـــكل رئيســي علــى الجهــود والمخرجــات الفوريــة ضمــن نطــاق عمــل الموظــف، علــى سبيــل المث

وليس الحصر:

ــة ومهــام  ــي تتخطــى وتفــوق نطــاق مهامــه الوظيفي ــس هــذا البُُعــد مســاهمات الموظــف المُرشــح الت يقي
ــاء ثقافــة  ــر الملموســة والتــي تضيــف قيمــة للموظــف فــي بن جهتــه، وتـــمل: المســاهمات الملموســة وغي

الجودة والتميز وتعزـز قيم السعادة والإيجابية والمساهمة في تحقيق إنجازات الآخرـن، مثال:

يقيــس هــذا البُُعــد درجــة نمــو وتطــور الموظــف المُرشــح الـــخصي وأثــره علــى تطــوره المهنــي، كمــا 
يقيــس أيــة انعكاســات وتأثــيرات إيجابيــة لهــذا النمــو علــى أداء وحدتــه التنظيميــة وجهــة عملــه، وقــد 

يكون هذا النمو على شكل كمي )عدد( و/أو كيفي )ـبيعة وجودة(، مثال:

يقيــس هــذا البُُعــد مــدى إـلاع الموظــف المُرشــح علــى المتغــيرات والأحــداث ذات الصلــة بطبيعــة 
عملــه علــى مســتوى جهــة العمــل أو التوجهــات الحكوميــة للدولــة والمتغــيرات الإقليميــة والدوليــة. 
كذلــك يـــمل الانفتــاح علــى الثقافــات الأخــرى ومتابعــة الاتجاهــات المســتقبُلية وكيفيــة انعــكاس 

هذا الانفتاح على تحقيق كافة المعايير، مثال:

الجهــود التــي تفــوق التوقعــات التــي حققهــا الموظــف وتتعــدى مهامــه وأهدافــه الـــخصية لتحقيــق 
إنجازات متميزة لوحدته التنظيمية مقارنة بالوحدات الأخرى داخل الجهة وخارجها.

حصول الموظف على دورات تدريبية ودرجات علمية أكاديمية ووجود خطة للتَعلم المستمر.
حجــم المقترحــات والأفــكار والابتــكارات والمبُــادرات الرياديــة التــي تقــدم بهــا الموظــف ونتائجهــا 

الإيجابية.

ــي  ــا. وتبُن ــات والأنـــطة المختلفــة داخــل الجهــة وخارجه مـــاركة الموظــف فــي المناســبُات والفعالي
قيــم الســعادة، والإيجابيــة ومســاعدة الــزملاء وتطويــر مهاراتــه فــي الاتصــال والتواصــل مــع كافــة 

الثقافات وتقبُل آرائهم.

تقديــم  مســتويات متميــزة مــن الأداء لتحقيــق أهــداف الجهــة، وكفــاءة اســتغلال المــوارد المتاحــة وتوفيــر 
فــرص التدريــب وتفويــض الصلاحيــات، وتأهيــل صــف ثانــي. وتوفيــر بيئــة عمــل صحيــة ومحفــزة. )لقيــادات 

التميز- فئة مدراء الإدارات(.

ارتفاع نسبُة تحقيق الموظف لمستهدفاته سنوياً.

النمطية الإيجابية )زيادة( في مستوى التَعلم لدى الموظف سنوياً.

ــا  ــوظ لجودته ــن الملح ــف والتَحس ــا الموظ ــدم به ــي تق ــة الت ــادرات الريادي ــكارات والمبُ ــدد الابت ــادة ع زي
ونتائجها الإيجابية.

ارتفــاع عــدد مـــاركات الموظــف فــي المناســبُات والفعاليــات والأنـــطة المختلفــة داخــل الجهــة 
وخارجها سنوياً.

ــزة ومتزايــدة كمــاً وكيفــاً فــي كافــة جوانــب الأداء وفــي تحقيــق أهــداف الوحــدة  معــدلات نمــو متمي
التنظيميــة، والمســاهمة فــي زيــادة معــدلات التوـيــن ونســب إســعاد المتعامليــن والمــؤشرات المتعلقــة 

بتطور فرـق العمل. )لقيادات التميز- فئة مدراء الإدارات(.

تعــدد وتنــوع المصــادر )الداخليــة والخارجيــة وأفضــل الممارســات( التــي يطلــع عليهــا الموظــف ويســتقي 
ــدات  ــأداء الوح ــة ب ــدة التنظيمي ــه وأداء الوح ــة أدائ ــه ، ومقارن ــه وإنجازات ــق أهداف ــه لتحقي ــا معلومات منه

الأخرى داخلياً وخارجياً.

اعتمــاد الموظــف علــى مصــادر وـرق مختلفــة للارتقــاء بمســتوى تحصيلــه العلمــي مثــل التعليــم 
الإلكترونــي وحضــور ورش العمــل والمـــاركة فــي الزيــارات الميدانيــة. وتـــارك المعرفــة والــدروس 

المستفادة مع الزملاء داخل وخارج الجهة.

المـــاركة والاـلاع علــى المبُــادرات الحكوميــة وفهــم التوجهــات العالميــة والحصــول علــى أحــدث 
المعلومــات والمعــارف والمـــاركة فــي المؤتــمرات والمجموعــات المهنيــة المتخصصــة. وتقديــم  الأفكار 
ــة  ــة حكومي ــى مســتويات عالمي ــه وعل ــى  الجهــة عمل ــر الواســع عل ــادرات ذات  التأثي والمقترحــات والمبُ

وغير حكومية.

ــة المنفــذة  ــادرات الســعادة والإيجابي ــى مبُ ــع عل ــات والأنـــطة ويطل يـــارك  فــي المناســبُات والفعالي
داخــل الجهــة وخارجهــا ونتائــج مؤشراتهــا والاســتفادة منهــا فــي تحســين أنمــاط ســلوكه الحياتيــة. يوثــق 
علاقتــه  بالــزملاء مــن الثقافــات الأخــرى ويـــاركهم  فــي أنـــطتهم وفعالياتهــم، ويســتفيد مــن تكنولوجيا 

المعلومات للتعبير عن هويته.

ــز إلمامــه  ــة لتعزـ ــة وحضــور دورات تدريبي ــة والإشرافي ــه الإداري ــر مهارات ــع علــى أحــدث الــطرق لتطوي يطل
ــاءة أداءه  ــين كف ــي تحس ــتخدامها ف ــي لاس ــذكاء الاصطناع ــات ال ــل تقني ــتقبُلية مث ــات المس بالتكنولوجي

لمهامه الإشرافية )لقيادات التميز- فئة مدراء الإدارات(.

عــدد المـــاركات والمبُــادرات التــي ســاهم بهــا الموظــف فــي تطويــر العمــل وتعزـــز ثقافــة التميــز 
والجودة في وحدات تنظيمية خارج نطاق مهامه الوظيفية.

ــرة  ــة مبُاش ــرى كنتيج ــة أخ ــدات تنظيمي ــي وح ــف ف ــا الموظ ــي نفذه ــين الت ــر والتحس ــات التطوي مـروع
للدروس المستفادة من جهود التدريب والتَعلم.

حصــول الجهــة علــى جوائــز أو شــهادات تقديــر أو براءات اخــتراع كنتيجــة مبُاشــرة لمســاهمات الموظــف 
الابتكارية.

أثــر مســاهمات الموظــف فــي حصولــه وجهــة عملــه علــى جوائــز فــي المنافســات ذات العلاقــة بالتطــوع 
والخدمــة المجتمعيــة. وتحســين نتائــج مــؤشرات الســعادة والإيجابيــة للجهــة. وتحقيــق زملائــه لإنجازاتهــم  

أهدافهم الـخصية. 

تحقيــق نتائــج ملموســة فــي لأهــداف الاســتراتيجية، وتَحســن ســعادة المتعامليــن. وزيــادة مســتوى جاهزية 
فرـــق العمــل وتحقيقهــم للريــادة علــى مســتوى الحكومــة. وتعزـــز ولائهــم للوظيفــة نتيجــة لمســاهمات 

الموظف في التخطيط والتنظيم والمتابعة ونـر ثقافة التميز  )لقيادات التميز- فئة مدراء الإدارات(.

)35%()20%(

)15%(
)30%(
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أداة التقييم



لا يمكن استخدام أداة التقييم بمعزل عن معايير أوسمة رئيس مجلس الوزراء، لذلك يجب قراءة كل معيار قبُل البُدء في عملية التقييم.

صُممــت الأداة لإجراء التقييــم علــى مســتوى كل معيــار ككل )متضمنــاً كافــة محتويــات المعيــار(، لــذا يجــب قراءة المعيــار كاملًا بمحتوياتــه ثــم 
تقييمــه مــن خلال وضــع درجــات فــي كل بعــد مــن الأبعــاد الأربعــة الســابقة

صُممت الأداة لقياس مستوى النضج في كافة المعايير.

الأوزان النسبية ثابتة لكل بعد من الأبعاد الأربعة بغض النظر عن الوسام والمعيار الذي يتم تقييمه.

تختلف الأمثلة الموجودة في كل بعد من أبعاد التقييم الأربعة باختلاف كل معيار من معايير الأوسمة.

إرشادات استخدام أداة التقييم :
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أداة تقييم معايير أوسمة رئيس مجلس الوزراء 

أبعاد التقييم المعيار

الأداء )35%(

المساهمات )30%(

النمو )20%(

الانفتاح )15%(

25% – 550% – 3075% – 55100% – 80

جهود الموظف بسيطة، وأحياناً 
تحقق المستهدفات المطلوبة 

منه، ولا تسهم في تحقيق 
إنجازات لجهة عمله.

للموظف بعض الجهود لتحقيق 
أهدافه الـخصية في حدود 

المتوقع منه، كما يحقق بعض 
الإنجازات لوحدته التنظيمية.

للموظف جهود تستوفي التوقعات 
وذات أثر مملوس في تحقيق أهدافه 

الـخصية وتحقيق إنجازات لوحدته 
التنظيمية مقارنة بالوحدات الأخرى 

داخل الجهة.

للموظف جهود تفوق التوقعات وتتعدى مهامه وأهدافه 
الـخصية لتحقيق إنجازات متميزة على مدى مسيرته المهنية 

لوحدته التنظيمية مقارنة بالوحدات الأخرى داخل الجهة 
وخارجها.

مساهمات الموظف خارج نطاق 
متطلبُاته الوظيفية ضعيفة 

وتكاد تكون معدومة.

يبُذل الموظف بعض الجهود 
للمساهمة في تقديم 

المساعدات لوحدته التنظيمية 
لمواجهة تحديات العمل.

يستفيد الموظف من خبُراته في 
مسيرته المهنية وما يتمتع به 

من مرونة في تقديم اقتراحات 
ومساهمات لوحدته التنظيمية بـكل 

يعزز من زيادة قدرة جهة العمل 
والمعنيين على مواجهة التحديات 

المحتملة.

يحرص الموظف على قياس الأداء بـكل مستمر للتأكد من 
مدى تحقيق الأهداف سواء الـخصية أو المتعلقة بجهة العمل، 
وكذلك على تحليل البيانات واستقراء المعلومات لصنع القرارات 
الذكية وبـكل استبُاقي ووضع خطط المخاـر والسينارـوهات 

البُديلة  بهدف الاستفادة من الفرص الحالية والمستقبُلية 
لمواجهة التحديات وصنع وتحقيق إنجازات فارقة. ويقوم بـكل 
مستمر بتقديم مساهمات تهدف لتعزـز ثقافة الجودة والتميز  

داخل بيئة العمل.

المعيار الأول: 
الإنجاز والتأثير

يُظهر الموظف نمواً ـفيفاً 
في الأداء الـخصي لأهدافه، 
ونتائج بسيطة في تحقيق بعض 

المستهدفات المطلوبة منه 
سنوياً. ولا يوجد له تأثير واضح 
على أداء الوحدة التنظيمية، أو 

أداء العمليات والخدمات ،أو 
سعادة المتعاملين أو غيرها من 

المؤشرات. 

يظهر الموظف نمواً متذبذباً 
في نتائج أدائه الـخصية ونتائج 
وحدته التنظيمية. فهو يساهم 
في تحقق نمو لبُعض مؤشرات 

الوحدة التنظيمية. 

يحقق الموظف نمواً جيداً في 
نتائج الأداء المتعلقة به وبوحدته 

التنظيمية، كما يقدم بعض الإنجازات 
المتفردة والتي تتعلق ببُعض جوانب 
عمل الموظف أو وحدته التنظيمية.

يُظهر الموظف نمواً متصاعداً في الأداء وتحقيق أهدافه 
الـخصية وتحقيق مؤشرات وأهداف وحدته التنظيمية، كما 

تزداد حجم وـبيعة الإنجازات المتفردة التي يقدمها لوحدته أو 
للجهة سنوياً. ساهمت الإنجازات التي قام بها الموظف في 
تحقيق معدلات أداء عالية وخفض التكاليف وتقليل الوقت 

والجهد المستغرق في أداء العمليات والخدمات بـكل يفوق 
المستهدفات المحددة سنوياً على مستوى الجهة. كما تساهم 

جهوده والمبُادرات التي يقوم بها في زيادة نسبُة السعادة لدى 
المتعاملين لتعزـز أداء جهته.

يُظهر محاولات بسيطة للتعرف 
على فرص التحسين لديه وذلك 

بالاـلاع على تجارب وممارسات 
الموظفين الآخرـن في وحدته 

التنظيمية فقط.

نادرا ما يقوم الموظف  بمقارنة 
أدائه وأداء وحدته بالوحدات 

الأخرى  والاـلاع  على أفضل 
الممارسات  على مستوى 

جهة عمله ووحدات تنظيمية 
مختلفة، ونادرا ما يستفيد منها 
في تحسين الأداء أو مواجهة 

التحديات.

يقوم الموظف بمقارنة أدائه وأداء 
وحدته التنظيمية بأداء الوحدات 
الأخرى داخلياً، كما يستفيد من 

المقارنات وأفضل الممارسات المحلية 
والإقليمية لمواجهة التحديات 

ووضع الخطط المستقبُلية لتحقيق 
مستهدفاته الـخصية ومستهدفات 
وحدته التنظيمية على مستوى جهة 

عمله.

يقوم الموظف بمقارنة أدائه وأداء الوحدة التنظيمية بأداء 
الوحدات الأخرى داخلياً وخارجياً، كما يستفيد من المقارنات 
وأفضل الممارسات المحلية والإقليمية والعالمية لمواجهة 
التحديات واتخاذ القرارات الذكية ووضع الخطط المستقبُلية 
وصنع الإنجازات الفارقة له شخصيا ولجهة عمله يضمن لها 

التفوق على مثيلاتها.
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تابع/ تقييم معايير أوسمة رئيس مجلس الوزراء 

أبعاد التقييم المعيار

الأداء )35%(

المساهمات )30%(

النمو )20%(

الانفتاح )15%(

25% – 550% – 3075% – 55100% – 80

للموظف جهود محدودة وغير 
مخططة لاكتساب المهارات 

التي تتعلق بمهام عمله.

يقوم الموظف بجهود لاكتساب 
المهارات التي تتعلق بمهام 

عمله وفق احتياجات ومتطلبُات 
وظيفته.

يقوم الموظف بجهود حثيثة لمواصلة 
دراسته وتعليمه الأكاديمي واكتساب 
المهارات والقدرات التي تتعلق بمهام 

عمله وفق احتياجات ومتطلبُات 
وظيفته الحالية ويضع خطط التَعلم 

الفردي المستمر وفقاً لذلك.

يقوم الموظف بجهود ضخمة ومستمرة وبـكل ذاتي 
لمواصلة دراسته وتحصيله الأكاديمي، بالإضافة إلى جهوده 
في اكتساب مهارات فنية وسلوكية وقدرات تتعلق بمهام 
عمله مبُنية على احتياجات ومتطلبُات وظيفته الحالية بهدف 

تطوير مساره الوظيفي. كما يقوم بالاـلاع على المستجدات 
والمتغيرات والمتطلبُات المستقبُلية التي تتعلق بمهام عمله 

أو أهداف وحدته ووضع خطط التَعلم الفردي وفقاً لتلك 
لمستجدات.

للموظف عدد محدود من 
المساهمات والمقترحات 

والأفكار التطويرية خارج نطاق 
عمله نتيجة لجهود التَعلم، 

ولكن لا يوجد تأثير واضح لتلك 
المساهمات.

يُقدم الموظف أحياناً بعض 
المساهمات والمقترحات 

والأفكار التطويرية خارج نطاق 
عمله نتيجة لجهود التَعلم 

لتحسين وتطوير العمل على 
مستوى وحدته التنظيمية.

يُقدم الموظف مساهمات واضحة 
وهامة ساعدت على تطوير وتحسين 

الأعمال خارج نطاق عمله داخل الجهة 
نتيجة لما أكتسبُه من معارف وقدرات 
كأحد أهم النتائج الإيجابية لعمليات 

التَعلم والتطور.

ساهمت جهود الموظف في التَعلم والارتقاء بمهارته وقدراته 
في تطوير وتحسين وابتكار أساليب متفردة في العمل وتقديم 
حلولًا ابتكارية ومبُادرات ريادية، تساهم في خفض التكاليف أو 
تقليص الإجراءات أو تحسين رحلة المتعامل، وحصل الموظف 

على تقدير من جهة عمله على تلك الجهود. كما تخطت تأثيرات 
مساهماته نطاق جهة العمل لتحقق أثر واضح في جهات أخرى 

حكومية وغير حكومية. المعيار الثاني: 
التَعلم والتطور

تتصف جهود الموظف بالندرة 
فيما يتعلق بالتَعلم، فلا يوجد 

نمو واضح في اكتسابه للخبُرات 
العلمية والمهارات العملية التي 

تتعلق بمهام عمله.

للموظف جهود في اكتساب 
المعرفة والارتقاء بالمهارات 

العلمية والعملية ولكنها 
غير منتظمة ولا تُظهر نمواً 

كافياً يتناسب مع درجة تطوره 
الوظيفي.

الموظف دائم التَعلم ويحرص على 
الارتقاء بمستواه الأكاديمي وبناء 
مهاراته وقدراته العملية والفنية 
والتخصصية والسلوكية، ويُظهر 

درجة نمو قد تفوق متطلبُات درجته 
الوظيفية في بعض الأحيان.

درجة نمو تتخطى متطلبُات درجته الوظيفية، وتنعكس بـكل 
واضح على تطور أداء وحدته التنظيمية وتحقيق أثر ملموس على 

مستوى جهة العمل ككل.

تقتصر جهود الموظف لاكتساب 
المعارف والمهارات العلمية 

والعملية على البُرامج التدريبية 
التي يُرشح لها من قبُل جهة 

عمله.

يكتسب الموظف المعارف 
والمهارات العلمية والعملية من 
خلال البُرامج التدريبية التي يُرشح 

لها من قبُل جهة عمله، كما 
يبُذل جهداً إضافياً أحياناً ليتـارك 
المعرفة مع بعض الزملاء داخل 
الوحدة التنظيمية وجهة العمل.

يستفيد الموظف من نتائج تقييم 
الأداء السنوي وتقييمه الذاتي 

لنقاط القوة وفرص التحسين بجانب 
الاـلاع على أفضل الممارسات في 
المؤسسات المـابهة داخل وخارج 
الدولة وفي الجهات الأخرى ذات 
العلاقة لتخطيط عمليات وأهداف 

التَعلم السنوية الخاصة به.

يُنوع الموظف دائماً في مصادر المعرفة والتَعلم التي يعتمد 
عليها بهدف تطوير مهاراته، كما يقوم بالاـلاع على التجارب 

الناجحة وقصص النجاح الملهمة في المؤسسات المماثلة داخلياً 
وخارجياً والتعرف على الأساليب والمهارات التقنية للاستفادة 
منها في تطوير ممارساته المهنية. كما يقوم بتـارك المعرفة 
والدروس المستفادة مع الزملاء، وتوثيقها ونـرها عبُر الوسائل 
المختلفة وإتاحتها للزملاء داخل الجهة للاستفادة منها وتعظيم 

المنفعة منها.
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تابع/ تقييم معايير أوسمة رئيس مجلس الوزراء 

أبعاد التقييم المعيار

الأداء )35%(

المساهمات )30%(

النمو )20%(

الانفتاح )15%(

25% – 550% – 3075% – 55100% – 80

الموظف ليس على دراية بماهية 
التوجهات والمبُادرات التي 
تطلقها الدولة. ولا يُقدم أية 

مبُادرات إبداعية وإنما يقتصر ما 
يُقدمه على بعض الاقتراحات 
التي تُصنف على أنها بسيطة 

واعتيادية.

يهتم الموظف بالتعرف على 
التحديات التي تواجه جهة 

عمله والاـلاع على المبُادرات 
والتوجهات الحكومية ذات 

الصلة التي تطلقها الدولة، وله 
بعض الاقتراحات المجدية التي 

كان لها مردود إيجابي على 
وحدته التنظيمية.

يبُذل الموظف جهوداً حثيثة لفهم 
واستيعاب التحديات التي تواجه 
جهة عمله و/أو يبُحث دائماً عن 

الفرص والأفكار الإبداعية التي تواءم 
التوجهات الحكومية والعالمية 
المستقبُلية. ويُقدم الاقتراحات 

والمبُادرات الإبداعية المجدية التي 
كان لها مردود إيجابي ومُؤثر على 

وحدته التنظيمية وجهة العمل.

يقوم الموظف بجهود متميزة للتعرف على التحديات التي 
تواجه وحدته التنظيمية وجهة عمله باعتبُارها فرص للتطوير 
والتحسين. كما يقوم بالتنويع وبـكل كبير لمصادر المعرفة 

والفهم للتوجهات والمبُادرات الحكومية التي تطلقها الدولة. 
ويقيس النتائج المتحققة من تطبيق اقتراحاته ومبُادراته 
الإبداعية والريادية على كافة المستويات )على تطوره 

الـخصي وعلى المستفيدين وعلى جهة العمل(.

للموظف مساهمات بسيطة 
في المبُادرات التي تطلقها 
جهة عمله الخاصة بالابتكار 

والمستقبُل ولا يقوم بتقديم 
مقترحات أو أفكار تطويرية 
لتحسين أدائه أو أداء وحدته 

التنظيمية/ جهة عمله.

يساهم الموظف أحياناً في 
المبُادرات الخاصة بالابتكار 

والمستقبُل على مستوى وحدته 
التنظيمية. ولمساهماته عدد من 
التأثيرات الإيجابية كما يساهم 
في نـر ثقافة الابتكار ضمن 

نطاق مهامه الوظيفية.

للموظف مساهمات ذات أثر واضح 
فيما يتعلق بالابتكار والمستقبُل 

وكيفية استخدام أدواته في تطوير 
الأعمال، كما يساهم بفاعلية في 

نـر ثقافة الابتكار ضمن وخارج نطاق 
مهامه الوظيفية. وأدت ابتكاراته 

وإسهاماته إلى تحسين كفاءة 
وفاعلية العمليات والخدمات داخل 
الجهة وتخطتها للتأثير في جهات 

أخرى.

يُسهم الموظف وبـكل فعال في إـلاق المبُادرات الابتكارية 
التي تتماشى مع التوجهات المؤسسية والمستقبُلية، وتُساهم 
في حل تحديات العمل وتطويره أو تُساهم في تقديم خدمة 
بـكل متميز، كما يقوم بتقديم بيانات تدل على حجم النتائج 

والتأثيرات الإيجابية المتحققة من تطبيق تلك المبُادرات والأفكار 
ومساهمتها في تخطي التحديات الحالية. وتُعزز مساهمات 

الموظف الابتكارية في تحسين موقع الجهة التنافسي والريادي 
من خلال عدد الملكيات الفكرية والابتكار المسجلة باسمه أو 

باسم جهة العمل. المعيار الثالث: 
الابتكار

لا توجد مؤشرات تدل على حرص 
الموظف على النمو في تقديم 

الأفكار والاقتراحات لندرة ما 
يقدمه في هذا المجال خلال 

مسيرته المهنية.

يوجد نمو ـفيف فيما يخص 
تقديم الموظف للأفكار 

والاقتراحات. 

يُطور الموظف مهاراته الفردية 
والتخصصية بـكل جيد وينعكس 

ذلك بالإيجاب على اقتراحاته وأفكاره 
ومبُادراته المجدية التي تتطور بـكل 

نوعي. 

يُطور الموظف مهاراته الفردية والتخصصية بـكل متميز ويُركز 
على تنمية القدرات الخاصة بالابتكار ومهارات وحلول المستقبُل، 
ويستطيع استغلال تلك القدرات والمهارات في تحسين كفاءة 
وفاعلية العمل الحكومي. كما يُعبُر ارتفاع عدد وتَحسن نوعية 
اقتراحاته المتزايدة عن مدى النضج في هذا المجال. كما أن 

التأثيرات الإيجابية لأفكاره يمكن نقلها وتطويرها والاستفادة 
منها في أماكن أخرى خارج نطاق العمل.

ليس للموظف أية جهود واضحة 
للاـلاع والحصول على أحدث 
المعلومات والمعارف والتي 
من شأنها أن تُمكنه من تقديم 
مبُادرات أو ابتكارات من مصادر 
مختلفة سواء داخلياً أو خارجياً.

يقتصر اـلاع الموظف على 
المبُادرات )المتعلقة بالابتكار( 

والتي تطلقها الحكومة 
من خلال حضوره للأنـطة 

والفعاليات التي تنفذها جهة 
عمله. ويقوم بنـر بعض الدروس 

المستفادة من خلال حضوره 
لتلك الأنـطة بين الزملاء في 

وحدته التنظيمية.

لدى الموظف جهود واضحة في 
الاـلاع على المبُادرات )المتعلقة 
بالابتكار( التي تطلقها الحكومة 

وفهم التوجهات العالمية الحكومية 
وغير الحكومية ذات العلاقة والأثر 

المحتملين على ما يقوم به هو 
وجهة عمله من أعمال، ويُـارك في 

المؤتمرات والمجموعات المهنية 
ويقوم بنـر النتائج الإيجابية لتلك 
الأفكار والمقترحات على الزملاء 

للاستفادة منها مستخدماً المنصات 
المخصصة لذلك.

الموظف شغوف بالاـلاع ودراسة المبُادرات )المتعلقة 
بالابتكار( التي تطلقها الحكومة وفهم التوجهات العالمية 

وأفضل الممارسات داخلياً وخارجياً، ولديه جهود متميزة ضمن 
خطط واضحة للحصول على أحدث المعلومات والمعارف 

المتعلقة بهذه المبُادرات من مصادر مختلفة تـمل المؤتمرات 
والمـاركة في المجموعات المهنية المتخصصة. وللموظف 

جهود في نـر وتوثيق وتسجيل الأفكار والمقترحات والمبُادرات 
عبُر المنصات المتخصصة وإتاحتها للآخرـن للاستفادة منها. كما 

يتخطى نطاق تأثير نتائج ما يقدمه من الاقتراحات والأفكار 
والمبُادرات الريادية جهة عمله ليصل خارجها وقد تصل أحياناً إلى 

مستويات عالمية حكومية وغير حكومية.
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تابع/ تقييم معايير أوسمة رئيس مجلس الوزراء 

أبعاد التقييم المعيار

الأداء 
)35%(

المساهمات 
)30%(

النمو 
)20%(

الانفتاح 
)15%(

25% – 550% – 3075% – 55100% – 80

للموظف جهود بسيطة 
للتعبير عن الالتزام بقيم الهوية 
الوـنية ونـر الإيجابية. كما 

أن اهتمام الموظف بالتواصل 
مع الثقافات الأخرى محدود 
ولا يتخطى حدود التعامل 

مع خلفيات ثقافية وجنسيات 
أخرى.

يُظهر الموظف بعض الجهود للتعبير عن 
قيم الهوية الوـنية والالتزام بالقواعد 

والقوانين، ويُـارك في بعض المناسبُات 
والمبُادرات الوـنية، ويقوم ببُعض الجهود 
داخل جهته للمحافظة على المكتسبُات 

الوـنية. يُـارك في أنـطة الجهة 
المتعلقة بالسعادة والإيجابية واكتساب 
مهارات تحسين أنماط الحياة ومهارات 

التواصل مع الثقافات الأخرى ومـاركتهم 
المناسبُات والفعاليات داخل الجهة 

وخارجها.

يُعبُر الموظف عن قيم الهوية الوـنية والالتزام 
بالقواعد والقوانين بـكل متميز، ويُـارك في 
معظم المناسبُات والمبُادرات الوـنية. ويبُذل 

جهداً حثيثاً للمحافظة على المكتسبُات الوـنية 
داخل الجهة وخارجها ويساهم في مبُادرات 

نـر الإيجابية والسعادة ويُـجع الآخرـن على 
الانضمام إليها. ويهتم بتَعلم مهارات تحسين 
نمط حياته وحياة الآخرـن الصحية والنفسية 
والاجتماعية والثقافية وكيفية تبُني أنماط 

جيدة للاستمتاع بالحياة، ويُتقن مهارات التواصل 
مع كافة الثقافات ومـاركتهم المناسبُات 

والفعاليات داخل الجهة وخارجها.

يُقدم الموظف جهوداً فائقة في التعبير عن قيم الهوية 
الوـنية في سلوكه والالتزام بالقواعد والقوانين داخل وخارج 

جهة العمل والمـاركة في المناسبُات والمبُادرات الوـنية 
والمحافظة على المكتسبُات الوـنية بـكل مستمر. ويتبُني 

قيم السعادة والإيجابية ويعكسها على شكل مبُادرات ويُـجع 
الآخرـن على الانضمام فيها. له جهود ذات أثر ملموس بتَعلم 

المهارات المختلفة لتحسين نمط حياته وحياة الآخرـن من كافة 
الجوانب الصحية والنفسية والاجتماعية والثقافية ومساعدة 
الزملاء والمحيطين على تبُنيهم للأنماط الجيدة للحياة. ويبُذل 
الموظف جهود ذاتية ومتميزة لتطوير مهاراته في الاتصال 

والذكاء الاجتماعي والعاـفي.

للموظف عدد محدود جداً 
من المساهمات في العمل 

التطوعي والفعاليات 
المجتمعية.

يبُذل الموظف جهود في الالتزام وتمثيل 
القُدوة الحسنة وله مساهمات تطوعية 
في جهات وأماكن متعددة بما ساهم 

أحياناً في حصوله/ حصول جهة عمله على 
شهادات الـكر والتقدير، كما ساهمت 

جهوده في دعم زملائه وتقديم المساعدة 
لهم على حصول بعضهم على تقدير أو 

فوز في المسابقات/ الجوائز.

ساهمت جهود الموظف في الالتزام 
والانضبُاط وتمثيل القُدوة الحسنة 

والمـاركة التطوعية في خدمة المجتمع 
على حصوله وجهة عمله على الـكر 

والتقدير. كما تساهم جهوده ومساهماته 
مع زملائه والمحيطين دائماً في بث 

السعادة وتعميق الأثر الإيجابي لديهم 
وأسفرت في حصول العديد منهم على 
جوائز وشهادات التقدير. الموظف دائم 

التقديم للمقترحات والأفكار الريادية لدعم 
نَة الإيجابية والقدوة الحسنة. َـ مبُادئ المُوا

حصل الموظف على شهادات التقدير/ الفوز بجوائز عن تمثيله 
القُدوة الحسنة ومـاركاته في المبُادرات والفعاليات الوـنية 
التي تنظمها جهة عمله، وتثمر جهوده عن فوز جهة عمله في 
المنافسات ذات العلاقة. تُساهم جهود الموظف في تحسين 

نتائج مؤشرات السعادة والإيجابية للجهة. يُبُادر ويُـارك الموظف 
في الأعمال التطوعية ويساهم بخبُراته لخدمة جهته والمجتمع 

بـكل ممنهج ومستدام، ويُـجع الآخرـن على الانخراط في العمل 
التطوعي داخل الجهة وخارجها. كما يدعم جهته للمـاركة في 
المسابقات والجوائز المعنية بالعمل التطوعي، ويُبُادر بالمـاركة 
في فرق العمل المختلفة داخل الجهة وخارجها ويساعد الزملاء 

لتحقيق الإنجازات تنعكس إيجابياً على أدائهم وتحقيق أهدافهم. 
كما ينعكس اهتمام الموظف بتَعلم مهارات جودة الحياة على 

تمتعه وأسرته وزملائه بصحة جيدة.

المعيار الرابع: 
المُواطَنَة 
الإيجابية

لا توجد دلائل على نمو 
ما يقدمه الموظف من 
المـاركات التطوعية 

والفعاليات الوـنية لندرتها.

يوجد نمو نسبُي في عدد ونوعية 
المـاركات التطوعية والاجتماعية 

والمساهمات التي يُقدمها الموظف في 
الفعاليات التي تنظمها أو تُـارك فيها 

الجهة.

تتسم مساهمات الموظف ومـاركاته 
التطوعية والاجتماعية بالنمو المُطرد سواء 

من حيث العدد والذي يزداد بـكل واضح أو 
من حيث النوعية والجودة ودرجة التأثير في 
المجتمع المحيط بالموظف، وترتبُط دائماً 
درجة النمو فيما يقدمه الموظف بمقدار 
نموه الـخصي على مستوى المهارات 

والقدرات الـخصية والتخصصية.

يمثل الموظف قُدوة لجميع المحيطين به سواء داخل جهة عمله 
أو خارجها فيما يخص النمو والتطور في تجسيد قيم الهوية 

الوـنية وبث الطاقة الإيجابية في بيئة العمل من خلال زيادة 
عدد وـبيعة ما يُقدمه من مبُادرات وكيفية اتقانه للمهارات 

الـخصية التي تنعكس على تحسين جودة حياته وأسرته 
وكيفية تحسين فاعلية مـاركاته التطوعية بـكل مستمر لضمان 
ملاءمتها لأكبُر عدد ممكن من المنتسبين، كما يزداد عدد الزملاء 

الذين يحصلون على الجوائز وشهادات التقدير بفضل دعمه 
المستمر لهم ومساعدتهم لتحقيق الإنجازات.

يطلع الموظف أحياناً على بعض 
التجارب المختلفة لمبُادرات 

السعادة والإيجابية في نطاق 
جهة العمل ويقتصر تواصله على 
عدد محدود من الموظفين ذوي 

العلاقة بعمله .

يطلع الموظف أحياناً على بعض التجارب 
المختلفة لمبُادرات السعادة والإيجابية 

في جهة العمل، كما يقوم أحياناً بالاـلاع 
على نتائج مؤشرات هذه الجوانب خارج 

جهة العمل، ويـارك في بعض المناسبُات 
المختلفة للزملاء من الثقافات الأخرى.

الموظف لديه جهود ملموسة ومتميزة في 
التعرف على التجارب المختلفة لمبُادرات 

السعادة والإيجابية داخل وخارج جهة عمله، 
ويبُذل دائماً جهود للاـلاع على نتائج 

مؤشرات هذه الجوانب للاستفادة منها في 
اختيار ـبيعة مـاركاته. الموظف شغوف 

بالتعرف على كل ما يرتبُط بالمناسبُات 
المختلفة للزملاء من الثقافات الأخرى لاختيار 

أنسب الطرق والوسائل للمـاركة في 
أنـطتهم وفعالياتهم.

يطلع الموظف على الجهود والتجارب المختلفة لمبُادرات 
السعادة والإيجابية المنفذة داخل الدولة وخارجها بهدف 

تطوير ممارساته في هذا المجال، ويطلع باستمرار على نتائج 
مؤشرات هذه الجوانب للاستفادة منها في تحسين أنماط 

سلوكه الحياتية. كما يتعرف على المناسبُات المختلفة للزملاء 
من الثقافات الأخرى للمـاركة في أنـطتهم وفعالياتهم، 

ويستفيد من تكنولوجيا المعلومات للتعريف بالدولة وإنجازاتها 
وإبراز قيم الهوية الوـنية. يعتبُر الموظف مرشداً لمعظم 

المحيطين به للاستعانة باـلاعه الواسع في تحديد وتوجيه 
ماهية مـاركتهم التطوعية و/أو تخطيط فعالياتهم الاجتماعية. 

كما يتواصل مع كافة الثقافات وتقبُل آرائهم ومـاركتهم 
المناسبُات والفعاليات داخل الجهة وخارجها.
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تابع/ تقييم معايير أوسمة رئيس مجلس الوزراء 

أبعاد التقييم المعيار

الأداء 
)35%(

المساهمات 
)30%(

النمو 
)20%(

الانفتاح 
)15%(

25% – 550% – 3075% – 55100% – 80

الموظف لديه قدرة محدودة 
على التخطيط لوحدته 

التنظيمية، ويُطبُق أساليب 
محدودة للتخطيط والتنظيم 

لضمان استخدام الموارد 
المؤسسية بكفاءة وفاعلية، 

ويُطبُق أساليب محدودة 
لقياس مستوى أداء موظفيه 
ووحدته التنظيمية، ولا يقوم 

بمتابعة تحقيق الأهداف 
بالدورية الملاءمة.

يُقدم الموظف مستويات متوسطة من 
الأداء ، يعمل وضع خطط قصيرة المدى 
لتحقيق أهداف وحدته التنظيمية وبعض 
أهداف الجهة، ولكن لا يتبُنى ممارسات 
واضحة لضمان كفاءة وفاعلية استغلال 
الموارد المتاحة. يعمل على متابعة تنفيذ 

خطط التدريب الداخلية ويُفوض بعض 
الصلاحيات لعدد محدود من أفراد فرـق 

العمل.

يُقدم الموظف مستويات جيدة من الأداء من 
خلال خطط لتحقيق أهداف وحدته التنظيمية 

والجهة والأجندة الوـنية، ويعمل على 
الاستفادة من نتائج الأداء السابقة للجهة 

لتطوير الأداء العام. يبُذل دائماً جهوداً لاستغلال 
الموارد المتاحة بكفاءة وفاعلية. يُطبُق معظم 
آليات إدارة التغيير ويُؤمن بأهمية تطوير فرـق 
العمل من خلال التدريب وتفويض الصلاحيات، 

ويحرص على توفير بيئة عمل ملائمة صحية 
ومحفزة.

يُقدم الموظف مستويات متميزة من الأداء على مستوى 
التخطيط الفعال لتحقيق أهداف وحدته التنظيمية والجهة 
والأجندة الوـنية، ويعمل على الاستفادة من نتائج الأداء 

والدروس المستفادة في التطوير والتحسين، ويُظهر كفاءة 
في استغلال الموارد المتاحة ويقيس فاعلية العمليات 

والخدمات. يُطبُق آليات إدارة التغيير لضمان استدامة النتائج 
ويعمل باستمرار على إرشاد وتوجيه فرـق العمل للالتزام 

بأهمية الاستجابة السريعة والمرونة في التعامل مع المتغيرات 
بما يحقق سعادة المتعاملين. يُؤمن بأهمية الاستثمار في 

فرـق العمل ورأس المال البُـري من خلال التدريب وتفويض 
الصلاحيات، ويبُذل جهوداً مستمرة لتأهيل صف ثاني لدعم 
تنافسية جهة العمل. هو قائد حريص على توفير بيئة عمل 

صحية ومحفزة.

تقتصر مساهمات الموظف 
على تحقيق بعض أهداف 

وحدته التنظيمية ولا توجد له 
مساهمات خارج نطاق العمل 
أو في إدارة عمليات التغيير 
ولا توجد له مساهمات تُذكر 
في دعم وتطوير فرـق العمل.

يساهم الموظف في تحقيق بعض 
الأهداف الاستراتيجية لجهة العمل ولا 
توجد له مساهمات خارج نطاق وحدته 
التنظيمية، وله القدرة في تطبيق بعض 
الممارسات المحدودة على نطاق الجهة 

الحكومية لإدارة مخاـر التغيير. كما توجد 
للموظف مساهمات غير مؤثرة في دعم 

وتطوير فرـق العمل.

ساهمت خطط الموظف في حقيق 
الأهداف الاستراتيجية للجهة. كما تُظهر 

النتائج تَحسن مستويات سعادة المتعاملين 
نتيجة لما يقدمه الموظف من مساهمات. 

وتلعب الآليات التي يتبُناها الموظف لإدارة 
التغيير دوراً كبيراً في تجاوز الصعوبات 
والتحديات التي تواجهها الجهة. كما 

ساهمت جهوده في تمكين فرـق العمل 
لإنجاز الأعمال بكفاءة وفاعلية وحصولهم 

على الجوائز وشهادات التقدير.

ساهمت خطط وجهود الموظف في تحقيق جهة العمل لنتائج 
ملموسة لأهدافها الاستراتيجية، وأظهرت النتائج تَحسن سعادة 

المتعاملين. كما تُساهم سرعة ودقة القرارات التي اتخذها 
الموظف والمتعلقة بإدارة التغيير والاستعداد للمستقبُل في 

تجاوز العديد من الصعوبات والتحديات التي تواجهها جهة العمل 
وفي زيادة مستوى جاهزية فرـق العمل في التعامل مع هذه 
التحديات. ساهمت جهوده في ارتفاع معدلات الإنجاز والأداء 

وتطوير وتمكين فرـق العمل وفوزهم بجوائز وتحقيقهم للريادة 
على مستوى الحكومة. للموظف مساهمات أخرى ملموسة 

تتعدى نطاق وحدته التنظيمية تهدف لتعزـز ثقافة الثقة 
والجودة والتميز والارتبُاط الفعال للموظفين بجهة العمل.

المعيار 
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القيادية

يُحقق الموظف معدلات 
نمو ـفيفة في مستويات 

الأداء للوحدة التنظيمية التي 
يُـرف عليها، إلا أنها لا تتسم 

بالانتظام أو الثبُات.

يُحقق الموظف معدلات نمو متغيرة في 
بعض جوانب الأداء وبعض أهداف الوحدة 

التنظيمية، ويُظهر تحسن كمي وكيفي 
في بعض  نسب إسعاد المتعاملين 

والمؤشرات المتعلقة بتطور فرـق العمل.

يُحقق الموظف معدلات نمو كبيرة في 
معظم جوانب الأداء إلى جانب تحقيق 
أهداف الوحدة التنظيمية، والمساهمة 
في تحسن كفاءة العمليات والخدمات 

وارتفاع نسب إسعاد المتعاملين والمؤشرات 
المتعلقة بتطور فرـق العمل.

يُحقق الموظف وبانتظام معدلات نمو متميزة ومتزايدة كماً 
وكيفاً في كافة جوانب الأداء وفي تحقيق أهداف الوحدة 
التنظيمية، والمساهمة في زيادة معدلات التوـين ونسب 
إسعاد المتعاملين والمؤشرات المتعلقة بتطور فرـق العمل.

تقتصر اتصالات وعلاقات 
الموظف على الحد الأدنى 

المطلوب لإنجاز الأعمال ونادراً 
ما يتابع التوجهات الحكومية 

والاستفادة من خبُرات القيادات 
الأخرى. لا يستخدم التكنولوجيا 

بـكل واضح لإدارة الأعمال 
التي يؤديها أو يُـرف على 

إنجازها أو في كيفية الاستفادة 
منها في استـراف المستقبُل.

يُبُدي الموظف اهتماماً بالتواصل مع 
المعنيين داخل وأحياناً خارج جهة العمل، 
مُتابع للتوجهات الحكومية ويبُذل بعض 
الجهود للاستفادة من خبُرات القيادات 
الأخرى في التخطيط الفعال. يستخدم 
التكنولوجيا بـكل جيد لإدارة الأعمال 

التي يؤديها أو يُـرف على إنجازها ولكن 
لا توجد دلائل لكيفية الاستفادة منها في 

استـراف المستقبُل.

قائد مُتطلع ومُتواصل مع الجميع داخل 
وخارج جهة العمل ومُدرك للتوجهات 

المستقبُلية وتطلعات الحكومة، ويبُذل 
جهود للاستفادة من الخبُرات المختلفة. 
كما أنه مُطلع على المتغيرات الخارجية 

وتكنولوجيا المستقبُل وـرق الاستفادة منها 
في صناعة المستقبُل.

قائد مُتطلع ومُتواصل دائماً مع الجميع داخل وخارج جهة 
العمل ومُدرك للتوجهات المستقبُلية ويبُذل جهود حثيثة 
للاستفادة من الخبُرات المختلفة ولديه شبُكة علاقات 

شخصية ومهنية وأكاديمية يستثمرها لكي يبُقى على إـلاع 
بالمتغيرات الخارجية، كما أنه مُلم بتكنولوجيا المستقبُل 

وـرق الاستفادة منها في صناعة المستقبُل وخدمة وإسعاد 
المجتمع.
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