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المقدمة

ــد آل  ــن راش ــد ب ــيخ محم ــمو الش ــب الس ــات صاح ــيداًً لتوجيه تجس
ــوزراء حاكــم دبــي  ــة رئيــس مجلــس ال ــوم نائــب رئيــس الدول مكت
ــي  ــارات ف ــة الإم ــة لدول ــة الطموح ــق الرؤي ــاه الله”، ولتحقي “رع
صُُنــع حكومــة المســتقبل وتعزيــز جاهزيــة الجهــات الحكوميــة 
المســتويات وتحقيــق  أعلــى  إلــى  بــالأداء  للارتقــاء  الاتحاديــة 
دولــة  مئويــة  تحقيــق  فــي  والمســاهمة  العالميــة  الريــادة 
الإمــارات العربيــة المتحــدة 2071 لــذا أصبــح الإهتمــام بالمــوارد 
ــة الإمــارات.   ــز الحكومــي لدول ــة جــزء مــن منظومــة التمي البشري
وأحــد الدعائــم الأساســية لاســتدامة مســيرة التميــز وتعزيــز جهــود 
الحكومــة لتحقيــق التنميــة المســتدامة علــى أســس مبتكــرة 

تسقبلية يـة مـ فـق رؤـ ووـ

إن توفيـــر بيئـــة عمل صحيـــة ومُُحفزة 
والمستويات  الشرائح  لجميع  ومُُتوازنة 
الوظيفيـــة فـــي الجهـــة الحكوميـــة 
الاتحاديـــة وتََبني كفـــاءات حكومية 
ومواهـــب محترفـــة وتََمكينهـــا يعزز 
الارتقـــاء بالعمل الحكومـــي ويُُحافظ 
العمـــل  أنظمـــة  اســـتدامة  علـــى 
للتطور  الفـــرص  وإتاحـــة  الحكوميـــة 
والتميز  ومواكبـــة التطورات المحلية 

والإقليمية والعالمية.

إن تســـارع وتيـــرة العمـــل الحكومي  
الموظـــف  وتقديـــم  بنـــاء  يتطلـــب 
القُُدوة وتعزيز انتشـــار صفات القُُدوة 
الحســـنة في كافة شاغلي الوظائف 
فـــي الجهـــات الحكوميـــة الاتحادية، 
لتقديم قيمـــة مُُضافـــة تتمحور حول 
الفارقة  العلامات  وصُُنـــع  المتعاملين 
فـــي أداء العمل الحكومـــي لتحقيق 

جودة الحياة للمجتمع.

يقـــدم هـــذا الدليـــل شـــرحا مفـــصلا 
)عدا  الـــوزراء  رئيس مجلس  لأوســـمة 
فئة القيـــادات( ، ومعاييرها وأوزانها. 
أخرى  بأدلـــة  الدليـــل  ويرتبـــط هـــذا 
التقييـــم  ومعاييـــر  بآليـــات   تتعلـــق 
الحســـنة  القُُدوة  دليل  مـــع  ويتكامل 
ليشـــكل خارطـــة الطريق نحـــو التميز 

الفردي والتفوق الوظيفي.

إن زيـــادة شريحة الموظفين المتميزين 
ـــدوة فـــي الجهـــات الحكومية  والق�
الاتحادية يُُســـهل من عمليات التََرشـــح 
بجهودهـــم  والاحتفـــاء  للأوســـمة 
وبمساهماتهم  وبابتكاراتهم  المتميزة 
فـــي كافة مجـــالات العمـــل والذي 
يســـتحقون على إثره التكريم والتقدير 
على أعلى مســـتوى فـــي الحكومة. 
المشـــاركة في الأوســـمة  تُُتيح  كما 
فرصـــة للتقييـــم الذاتـــي والتطويـــر 
والاســـتفادة من التقاريـــر في تحديد 
فرص النمو والتطـــور الفردي وقياس 

مستوى نضح التميز الفردي.
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أن يكون الموظف المُُرشح مُُعيناًً على الكادر الوظيفي للجهة الحكومية الاتحادية. 	.1

أن يكـــون قـــد مضى علـــى انضمام الموظف المُُرشـــح للجهـــة الحكوميـــة الاتحادية التـــي يتقدم من  	.2
خلالهـــا ســـنتان علـــى الأقل في نفـــس المنصـــب، ويتم احتســـاب مدة عمـــل الموظف المُُرشـــح في 
الجهـــة الحكوميـــة الاتحاديـــة مـــن تاريـــخ التحاقـــه الفعلي بالعمـــل وحتى آخـــر يوم لتســـليم طلبات 

المشاركة في الوسام )ويشمل ذلك فترة التجربة(.

يُُ	شـــترط للفوز بالأوســـمة أن يكون الموظف المُُرشـــح على رأس عمله أثناء عمليـــة التقييم وحتى إعلان  .3
النتائج.

يُُ	شـــترط خلـــو ملف الموظف المُُرشـــح من أي شـــكل من أشـــكال المخالفـــات الوظيفية والســـلوكية  .4
وحتى إعلان النتائج.

يجـــب على الجهـــة الحكوميـــة الاتحادية ترشـــيح الموظفيـــن المتميزيـــن وممن تنطبـــق عليهم صفات  	.5
القُُدوة الحسنة، وبمراعاة شروط المشاركة في أوسمة رئيس مجلس الوزراء.

يُُ	مكـــن قبـــول ترشـــيحات الجهة الحكوميـــة الاتحاديـــة للموظفيـــن الحاصلين علـــى تقييـــم أداء يلبي  .6
التوقعات فما فوق وذلك في حالات استثنائية وبالتنسيق مع برنامج الشيخ خليفة للتميز الحكومي.

في حال تغيير المســـمى الوظيفي للموظف المُُرشـــح بعد تقديم طلب المشـــاركة لأي من الأوســـمة،  	.7
يجـــوز أن يََبقى مُُرشـــحاًً عن ذلك الوســـام ويتـــم تقييمه بناءًً على مســـماه الوظيفي الســـابق وبمراعاة 

بقائه في نفس الجهة الحكومية الاتحادية.

يُُ	ســـمح للجهات الحكومية الاتحادية ترشـــيح موظف واحد فقط لكل وســـام من أوســـمة رئيس مجلس  .8
الـــوزراء، فيما عدا الأوســـمة التاليـــة: أفضل طبيـــب وأفضل مدير مدرســـة وأفضل معلم، حيث يُُســـمح 

بترشيح عشرين موظف بحد أقصى لكل من هذه الأوسمة.

يُُ	شـــترط ملاءمـــة المســـمى الوظيفي للموظف المُُرشـــح مع فئة الوســـام المُُرشـــح له ماعدا وســـام  .9
رئيس مجلس الوزراء للشباب.

يُُ	شترط في المرشحين لوسام رئيس مجلس الوزراء للشباب ألا تزيد أعمارهم عن 35 عاماًً. .10

يُُ	شـــترط أن يكـــون الموظف المُُرشـــح في وســـام رئيس مجلس الـــوزراء في مجال ســـعادة المتعاملين  .11
عـــاملًاً في إحدى قنوات تقديـــم الخدمة الحاصلة على 3 نجوم أو أكثر حســـب نظـــام النجوم العالمي 
لتصنيـــف الخدمـــات، كمـــا يُُفضل أن يكون فـــائزاًً بميداليـــة أبطال الســـعادة والإيجابية على مســـتوى 

الحكومة الاتحادية أو داخلياًً في الجهة الحكومية الاتحادية التي يعمل بها.

يُُ	ســـمح للموظفين المُُرشـــحين في أوســـمة رئيس مجلس الوزراء المشـــاركة مجدداًً في هذه الأوسمة  .12
بعـــد مرور دورة تقييمية واحدة من تاريخ المشـــاركة بغض النظر عن الوســـام المُُشـــارك فيه. وفي حال 
عـــدم توفر ترشـــيحات بديلة فـــي الجهة الحكوميـــة الاتحادية، وبعد التنســـيق مع برنامج الشـــيخ خليفة 
للتميـــز الحكومـــي، يُُســـمح لهم بالمشـــاركة مجـــدداًً في الـــدورات اللاحقـــة للجائزة )مثـــال: في حال 
مشـــاركة الموظف فـــي الدورة الرابعة مـــن الجائزة، يحق له المشـــاركة في الجائزة ابتـــداءًً من الدورة 

السادسة، وفي حال عدم توفر ترشيحات بديلة يُُمكنه المشاركة في الدورة الخامسة(.

لا يحـــق للفائزين بأوســـمة رئيـــس مجلس الـــوزراء المشـــاركة في أيـــة دورات لاحقة بغـــض النظر عن  	.13
الجهـــة الحكوميـــة الاتحادية التي يعمل بهـــا، فيما عدا في حـــال توليه منصب وكيـــل وزارة/ مدير عام 

أو وكيل وزارة مساعد/ مدير تنفيذي أو ما يعادلهم.

يََ	حـــق لبرنامج الشـــيخ خليفـــة للتميز الحكومـــي استثناء أي طلب ترشـــيح في أي وقت فـــي حال عدم  .14
توافق شروط المشاركة.

يُُ	مكـــن التقدم بطلب خاص إلى برنامج الشـــيخ خليفة للتميز الحكومي لدراســـة الاستثنـــاءات والحالات  .15
التي لا تُُحقق شروط المشاركة للنظر والبت فيها.

شروط المشاركة في 
أوسمة رئيس مجلس 

الوزراء
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آلية التََرشح لأوسمة 
رئيس مجلس الوزراء

تتضمن آلية الرََتشح للأوسمة المراحل الرئيسية التالية:

إطلاق أوسمة رئيس مجلس الوزراء والتدريب والدعم
يتولى برنامج الشـــيخ خليفة للتميز الحكومـــي الإعلان لجميع الجهات الحكومية الاتحادية عن إطلاق أوســـمة 
رئيـــس مجلس الـــوزراء فـــي كل دورة تقييمية وتنفيذ الـــورش التوعويـــة وشرح المســـتجدات وتفعيل النظام 

الإلكتروني للجائزة وفتح باب التقديم للأوسمة في النظام ودعم الجهات الحكومية الاتحادية والمُُرشحين.

استكمال واعتماد طلبات التََرشح لأوسمة رئيس مجلس الوزراء
يتولى ســـفراء التميز في الجهات الحكومية الاتحادية إضافة أســـماء الموظفين المُُرشـــحين للأوســـمة  	•
فـــي النظـــام الإلكترونـــي للجائزة، وإعطـــاء المُُرشـــحين الصلاحية للدخـــول في النظام )الســـفراء هم 
موظفـــي هـــذه الجهـــات الذيـــن يتـــم تســـميتهم لتمثيل جهاتهـــم مـــع برنامج الشـــيخ خليفـــة للتميز 

الحكومي(.

يتولى المُُرشحون تعبئة نموذج طلب التََرشح في النظام الإلكتروني للجائزة. 	•

يقوم ســـفراء التميز بدعم المُُرشـــحين للتنســـيق مع إدارة المـــوارد البشرية في جهاتهـــم لإرفاق الوثائق  	•
التاليـــة فـــي النظام الإلكتروني للجائزة: رســـالة رســـمية تثبـــت خلو ملف المُُرشـــح من أيـــة مخالفات 

وتحديد نتائج تقييمه في آخر سنتين.

يقوم ســـفراء التميز بالاعتمـــاد الأولي لطلب التََرشـــح في النظـــام الإلكتروني للجائزة بعـــد التأكد من  	•
استيفاء الطب لكافة الشروط.

يقوم ســـفراء التميز بالتنســـيق مع المســـؤول المخول في جهاتهـــم )وكيل الـــوزارة أو المدير العام أو  	•
من يخولونه( بالاعتماد النهائي لطلب التََرشح في النظام الإلكتروني للجائزة.

تقييم طلبات التََرشح لأوسمة رئيس مجلس الوزراء
المرحلـــة الأولى من التقييـــم - مرحلة المقـــابلات الافتراضية: تقـــوم فرق التقييـــم )تحت إشراف  	
برنامج الشـــيخ خليفـــة للتميز الحكومـــي( بإجراء المقـــابلات الافتراضية لكل المرشـــحين لمدة ســـاعة، 
حيـــث ســـيتم تخصيـــص 15 دقيقة ليتمكن المرشـــح مـــن تقديم عـــرض يشـــمل أبرز إنجازاتـــه وما يخص 

معايير الفئة. من ثم يتم خلال الـ 45 دقيقة المتبقية الرد على استفسارات وأسئلة المقيمين.  

المرحلـــة الثانيـــة من التقييـــم – الزيـــارات الميدانية: يقوم المرشـــحين المتأهلين وبدعم من ســـفراء  	
التميـــز بالتحضير لمرحلـــة الزيارات الميدانيـــة، حيث تقوم فرق التقييـــم بزيارة مقر عمل المُُرشـــحين لمدة 
ســـاعتين، والتي من خلالها يقوم المُُرشـــح بتقديم عرض لمدة ربع ســـاعة عن أهـــم الإنجازات ومحتويات 

طلبه، وإبراز أهم الأدلة والمستندات. 

           يتطلـــب من ســـفراء التميـــز خلال هذه المرحلة توفير الملف الوظيفي للمُُرشـــح من قبـــل إدارة الموارد 
البشريـــة ليتم الاطلاع عليـــه من قبل فرق التقييـــم وتحضير قائمـــة بالموظفين العاملين لدى المرشـــح 
في الإدارة ومســـؤوله المباشـــر لإجراء المقابلات العشـــوائية في حال كان المرشـــح ضمن المرشحين 

لفئات الأوسمة الاشرافية. 

إعداد تقارير التقييم وإعلان النتائج
تقـــوم فرق التقييم )تحت إشراف برنامج الشـــيخ خليفـــة للتميز الحكومي( بإعداد تقاريـــر التقييم والنتائج  	•

ضمن النظام الإلكتروني للجائزة والعرض على لجنة التحكيم.

يتولـــى برنامج الشـــيخ خليفـــة للتميز الحكومـــي الإعلان عن القائمـــة المختصرة للمُُرشـــحين بالفوز في  	•
كل وســـام من أوســـمة رئيس مجلس الـــوزراء وذلك قبـــل موعد الحفل. كمـــا يتولى البرنامـــج التحضير 
لحفـــل الجائـــزة ليتـــم إعلان النتائـــج. وبعـــد الحفل يتـــم إطلاق تقاريـــر التقييـــم والنتائج ضمـــن النظام 

الإلكتروني للجائزة )*(.

)*( ملاحظـــة: تقاريـــر أوســـمة رئيـــس مجلس الـــوزراء ستشـــمل عل نتائـــج التقييم حســـب مســـتويات النُُضج 
الموضحة في دليل القُُدوة الحسنة ودليل العلامات أدناه:

دليل العلامات

ScoreCodeScoreCode

30-39.9EAbove 75A

20-29.9F60-74.9B

10-19.9G50-59.9C

Below 10H40-49.9D
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نموذج طلب التََرشح )يتم تعبئة الطلب في نظام الجائزة الإلكتروني(
طلب تََرشح لوسام رئيس مجلس الوزراء:

.............................................................................................................................

يتـــم تعبئـــة الطلب فـــي النظـــام الإلكتروني للجائـــزة باللغة العربيـــة، وللمرشـــحين غير الناطقين بها يُُســـمح 
بتعبئة الطلب باللغة الإنجليزية.

المعلومات الشخصية

الصورة الشخصية

اسم المرشح الرباعي بالعربيالاسم الرباعي )كما في جواز السفر باللغة العربية(

اسم المرشح الرباعي بالإنجليزيةالاسم الرباعي )كما في جواز السفر باللغة الإنجليزي(

المسمى الوظيفي )باللغة العربية(

المسمى الوظيفي )باللغة الإنجليزية(

الإدارة )باللغة العربية(

الإدارة )باللغة الإنجليزية(

وصف العمل )باللغة العربية(

وصف العمل )باللغة الإنجليزية(

الهاتف المتحرك

هاتف المكتب

البريد الإلكتروني

رقم الهوية الإمارتية

رقم جواز السفر

صورة من جواز السفر

خطاب التوظيف

خطاب إدارة الموارد البشرية )خلو ملف المرشح من المخالفات ونتائج تقييم أداءه لسنتين(

تاريخ التعيين

تاريخ الميلاد

موقع الزيارة الميدانية

رقم مكاني

خط العرضخط الطول

الخريطة

المؤهلات العلمية )باللغة العربية والإنجليزية(

السنةالشهادة العلميةالمؤسسة التعليمية

المؤهلات المهنية )باللغة العربية والإنجليزية(

السنةالشهادة المهنيةالمؤسسة المهنية

الخبرات العملية )باللغة العربية والإنجليزية(

تاريخ نهاية العملتاريخ بدء العملالمسمى الوظيفيالمؤسسة

يفضل إضافة الخبرات العملية في جهة العمل الحالية ضمن الطلب.
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Criteriaالمعايير

المعيار الأول
)الوصف/ المحتوى/ المعلومات باللغة العربية(

First Criterion
)Description/ Content/ Information (English

نبذة مختصرة )600 كلمة بحد أقصى(

المعيار الثاني
)الوصف/ المحتوى/ المعلومات باللغة العربية(

Second Criterion
)Description/ Content/ Information (English

نبذة مختصرة )600 كلمة بحد أقصى(

المعيار الثالث
)الوصف/ المحتوى/ المعلومات باللغة العربية(

Third Criterion
)Description/ Content/ Information (English

نبذة مختصرة )600 كلمة بحد أقصى(

المعيار الرابع
)الوصف/ المحتوى/ المعلومات باللغة العربية(

Fourth Criterion
)Description/ Content/ Information (English

نبذة مختصرة )600 كلمة بحد أقصى(

المعيار الخامس
)الوصف/ المحتوى/ المعلومات باللغة العربية(

Fifth Criterion
)Description/ Content/ Information (English

نبذة مختصرة )600 كلمة بحد أقصى(

في حال وجود أية استفسارات ذات صلة بهذا الدليل، يمكن التواصل عبر البريد الالكتروني التالي:

Info@SKGEP.gov.ae

معايير وسام رئيس 
مجلس الوزراء 
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