
 الحكومي الإتصال مجال في المتميزة الإتحادية الجهة فئة معايير: 

 الإتصال مجال في والمنيجيات الممارسات لأفضل الإتحادية الجية تطبيق مدىبقياس  الفئة ىذه تختص
 .الحكومي

 
 الحكومي الإتصال في المتميزة الإتحادية الجهة فئة تقييم وعناصر معايير عيارمقيمة ال

 .المؤسسية القيادة دور: الأول المعيار 011
 الإتصالتفعيل  في المؤسسية القيادة ساهمت كيف تحديد عمى المعيار هذا يركز 

 :التالية النقاط ذلك يشمل أن ويمكن ،الحكومي

 للإتصال ستراتيجيةالإ الخطة وتطبيق تصميم في الفعالة الشخصية المشاركة –
 .الحكومي

الحكومي والمشاركة الفاعمة في المبادرات العمل عمى دعم استراتيجية الاتصال  –
 المرتبطة بالقيادة.

سيولة وصول جميع المعمومات المؤسسية إلى إدارة الاتصال العمل عمى دعم  –
 الحكومي.

 إستراتيجية لتطبيق فعال نظام إيجاد لدعم الرئيسية والعمميات التنظيمي الييكل موائمة –
 .لتطبيقو والصلاحيات المسؤوليات وتحديد الحكومي الإتصال

 .الحكومي الإتصال لأنشطة الموارد اللازمة توفير –

 عمميات لإدارة الإتحادية الجية قدرات وتطوير ومراجعة لقياس فعال نظام إيجاد ضمان –
 .فاعميةب الحكومي الإتصال

تمكين إدارة الاتصال الحكومي من المشاركة في جميع المشاريع التي تعمل عمييا  –
 من المراحل الأولية لمتخطيط.الجية ابتداءً 

 التفاعل مع التوصيات المقدمة من إدارة الاتصال الحكومي.مدى  –

 



 الاستراتيجية: الثاني المعيار 011

 الجهة في الحكومي للاتصال متطورة إستراتيجية خطة وجود مدى عمى المعيار هذا يركز 
 العامة ستراتيجيةالإ مع تتلاقى واضحة أداء ومؤشرات ومخرجات بأهداف الاتحادية
 لمجهة ستراتيجيةالإ الخطة مع وتتواءم الاتحادية الحكومةفي  الحكومي للاتصال
 .وتدعمها الإتحادية

 أولًا: الخطة الاستراتيجية للاتصال الحكومي
 ستجابةالإو  معرفة عمى الحكومي للإتصال ستراتيجيةالإ الخطة تصميم إعتماد مدى

 ذلك يشمل أن ويمكن ،الإتحادية الجهة بأعمال المعنيين جميع وتوقعات لاحتياجات
 :التالية النقاط

لإدارة والتشغيمي الاستراتيجي  الأداء مؤشراتل السابقة نتائجال من الإستفادة -
 الاتصال الحكومي.

  .الحكومي الإتصال لفريق الذاتي التقييم عمميات نتائج من الاستفادة -

 وضمان المطبقة والعالمية المحمية الممارسات أفضل عمى والتعرف الاطلاع -
 .منيا الاستفادة

 .المعنيين جميع من المقدمة والآراء قتراحاتوالإ المعمومات من ستفادةالإ -

 .الاتحادية الجية في الحكومي الإتصال بمجال المتعمقة والدراسات البحوث اجراء -

 
ويمكن  في الحكومة الاتحادية لاتصال الحكوميلثانياً: الالتقاء مع الاستراتيجية العامة 

 :أن يشمل ذلك
ود أىداف مواءمة مع أىداف الاستراتيجية العامة للاتصال الحكومي وج -

 في الحكومة الاتحادية.

وجود مبادرات أو برامج أو مشاريع تدعم مخرجات الاستراتيجية العامة  -
 للاتصال الحكومي في الحكومة الاتحادية.



 لمواجية بديمة وخطط وسيناريوىات بدائل ستراتيجيةوالإ السياسة تتضمن -
 .والمستجدات المتغيرات

وجود عممية لممراجعة الاستراتيجية لمخطة تضمن تحديث الأىداف  -
 والعمميات والمخرجات ومؤشرات الأداء تبعاً لممتغيرات والمستجدات.

 وجود خطط تنفيذية لجميع المشاريع والمبادرات الاستراتيجية -

 
 ويمكن أن يشمل ذلك: ودعمها الاستراتيجية لمجهة الاتحادية المواءمة مع الخطةثالثاً: 
تقرير أداء الاتصال الحكومي ليكون جزءً من تقرير الأداء  العمل عمى اعداد -

 .الاتحادية الجية في المعتمد الأداء إدارة نظامل الاستراتيجي وفقاً 

المستويات العمل عمى الترويج لمخطة الاستراتيجية لمجية الاتحادية بين مختمف  -
بمختمف وسائل الاتصال وبما يساىم  من خلال مخطط اتصال داخمي الوظيفية

 في دعم تنفيذىا.

استيعاب الموظفين لمخطة الاستراتيجية لمجية الاتحادية العمل عمى قياس مدى  -
بشكل دوري والاستفادة من النتائج في تحديث مخطط الاتصال الداخمي لمترويج 

 لمخطة.

العمل عمى تصميم خارطة استراتيجية للاتصال تبين كافة الرسائل الرئيسة لمجية  -
الترويج ليذه الرسائل والمبنية عمى الغايات والأىداف الاستراتيجية والعمل عمى 

بمختمف و  من خلال مخطط اتصال خارجي بين المعنيين خارج الجية الحكومية
  وسائل الاتصال.

من  بشكل دوري سائل الرئيسة لمجية الحكوميةالعمل عمى قياس مدى دعم الر  -
 خلال عدة وسائل كالرصد الإعلامي والاستبيانات وغيرىا، والعمل عمى الاستفادة

 من النتائج في تحديث مخطط الاتصال الخارجي.

 
 



 

 .والأنشطة العمميات :الثالث المعيار 011

دارة تصميم منهجية عمى المعيار هذا يركز   إستراتيجية بتطبيق المتعمّقة العمميات وا 
 :التالية النقاط ذلك يشمل أن ويمكن الحكومي، الإتصال

ستراتيجيةسياسة و  لتنفيذ اللازمة الحكومي الإتصال إدارة عمميات وتصميم تحديد – إدارة  ا 
 .وتحقيق أىدافيا الإتحادية الجية الحكومي في الإتصال

 خلال من بيا المكمف يةالإتصالو  الإعلامية لممبادرات الإتصال فريق تفعيل مدى –
 تفعيل الإعلامية، الرسائل تطوير مثل بالدولة الحكومي للاتصال العامة ستراتيجيةالإ

 الإعلامية المراكز إنشاء الرسميين، المتحدثين دعم توفير وآلية الرسمي المتحدث نظام
دارة وتخطيط الإلكترونية،  .الإعلامية الحملات وا 

وتفاعمية،  تطوير مخططات اتصال فاعمة ذات قنوات اتصال مبتكرة وجديدة مدى –
لجميع  وتحميل لمجميور المستيدف، وتحديد لمرسائل الموجية، وخطط اتصال تنفيذية

  مخرجات الجية الاتحادية من مشاريع وبرامج ومبادرات
 تحديثيا يتم التي والأبحاث بالحقائق الإتحادية علاميةالإ الرسائل جميع تدعيم مدى –

 .المختصة الجيات قبل من باستمرار
 .الحكومي الإتصال مجال في الممارسات لأفضل الإتصال فريق يتبن مدى –

 الخاصة والتقارير والأحداث المعمومات وأرشفة لتوثيق منيجية وتطبيق وجود دىم  –
  .عند الحاجة إلى دعم بعض الرسائلمنيا يمكن ما ونشر تحاديةالإ بالجية

وجود آلية أو منصة تضمن توفر المعمومات المؤسسية لممعنيين من الموظفين مدى  –
 وتسييل انسياب المعمومات بين مختمف الإدارات.

 .معيم لمتواصل القنوات أفضل مع المستيدفة الجماىير فئات لأىم خارطة وجود مدى –
 مدى وجود آلية لمراعاة التنوع المجتمعي عند تصميم الحملات الإعلامية. –
وجود ضوابط ومعايير لمحملات الإعلامية تسيم بزيادة فعاليتيا مع تجنب ىدر  مدى –

 الموارد.



مدى وجود آلية واضحة لإدارة الاتصال خلال الأزمات المتعمقة بالجية الاتحادية  –
 ومدى ضمان ىذه الآلية لانسيابية المعمومات خلال الأزمات.

الاستفادة من نتائج التحميل في مدى وجود آلية لمرصد والتحميل الإعلامي ومدى  –
 الخروج بتوصيات داعمة لاستراتيجية الجية الاتحادية.

 مدى وجود آلية تضمن التجاوب السريع مع وسائل الإعلام ورفده بالمعمومات الدقيقة. –

للاتصال الداخمي تضمن التواصل مع الجميور الداخمي  وأنشطة مدى وجود عمميات –
 ادية.المتمثل في موظفي الجية الاتح

مدى وجود قنوات لمتواصل الأفقي بين الموظفين والتواصل الرأسي بين الإدارة  –
 والموظفين.

مدى وجود آلية لمتابعة تطبيق اليوية المؤسساتية لمجية الاتحادية وضمان تناسقيا مع  –
 اليوية المؤسساتية لمحكومة الاتحادية.

ل وسائل الاتصال والتركيز مدى التزام الجية الحكومية بتفعيل المغة العربية من خلا –
 عمى اليوية الوطنية في أنشطتيا.

 مدى الصلاحيات الممنوحة لإدارة الاتصال الحكومي لمقيام بدورىا عمى أتم وجو. –

 .والكفاءات القدرات بناء :الرابع المعيار 011
 الموارد مشاركة وضمان وتحفيز وتنمية بتخطيط الجهة قيام كيفية عمى المعيار هذا يركز 

 النقاط ذلك يشمل أن ويمكن الحكومي، الإتصال إستراتيجية أهداف يحقق بما البشرية
 :التالية

 أىداف لتحقيق اللازمة البشرية الموارد من والمستقبمية الحالية الاحتياجات تحديد –
 .الاتحادية الجية تطبقيا التي المنيجية حسب الحكومي الإتصال وبرامج

 .لدى الجية الإتصال في متخصصة إماراتية كفاءات وجود مدى –
 الحكومي الإتصال فريق وميارات قدرات وتطوير بناءل مدى وجود برامج وخطط –

 .مستمر بشكل الرسميين والمتحدثين

مدى وجود برامج تدريبية لمموظفين من مختمف الإدارات المتواصمين مع جميور  –



 الجية الاتحادية من العملاء.

تاحتيا لجميع المعنيين في مدى توفر أرشيف لمدراسات والأبحاث  – المتعمقة بالاتصال وا 
 الجية الاتحادية.

 ومدى عمييا، والمحافظة الحكومي الإتصال مجال في الكفاءات استقطاب يتم كيف –
 .لذلك محددة خطط وجود

طلاع وعي مدى –  .والإعلام الإتصال وأدوات توجيات أحدث عمى الفريق أعضاء وا 
 الحكومي الإتصال فريق أفراد أداء لقياس واضحة ومعايير منيجية وجود مدى –

 .والاستفادة من النتائج في تطوير القدرات الرسميين والمتحدثين
 جمعيات أو مينية مجموعات أو مؤسسات في الفريق عضاءلأ الفاعمة مشاركةال مدى –

 .الدولة خارج أو داخل الإتصال مجال في

والمنتديات الخاصة مدى حرص إدارة الاتصال عمى المشاركة في المؤتمرات  –
 . والاطلاع عمى تجارب الآخرين بالاتصال وعرض تجربتيا من خلاليا

 .الحكومي الإتصال فريق وتحفيز لتمكين منيجيات وجود مدى –

ة الحاصل كاديميالأ توالمؤىلا الإتصال مجال في العمل طاقم اختصاص مدى –
 .عمييا

 

 .الموارد والشراكات :الخامس المعيار 011
دارة بتخطيط الإتحادية الجهة قيام كيفية عمى المعيار هذا يركز   الخارجية شراكاتها وا 

 عممياتها وتعزيز الحكومي الإتصال إستراتيجية لدعم المتاحة لمموارد إدارتها وكيفية
 ويمكن أن يشمل ذلك النقاط التالية:  ،أهدافها تحقيق وضمان

 .الاستراتيجيين الشركاء جميع مع لمتواصل منيجية وتطبيق وجود مدى –

 مدى وجود مبادرات لتوطيد العلاقات الإيجابية مع الشركاء. –

 مدى وجود منيجية لتقييم الشراكات الاستراتيجية وتطويرىا وتحديد الاستفادة منيا.  –

 مدى وجود منيجية لتحديد الشراكات الاستراتيجية المستقبمية وخطط تنفيذية لبنائيا. –



 الإتصال إستراتيجية لدعم التقنية وخاصة المتوفرة لمموارد الأمثل ستغلالالإ كيفية –
  .الحكومي

 بالتطور( والإنجميزية العربية بالمغتين) الإنترنت عمى الاتحادية الجية موقع تميز مدى –
 .المستمر والتحديث والفاعمية

 تبادل خلال من الحكومي الإتصال مكتب مع فاعل بشكل الإتصال فريق تعاون مدى –
في  الحكومي لإتصالل الاستراتيجية العامة أىداف لتحقيق والتنسيق المعمومات

 .الحكومة الاتحادية
 ووجود الاتحادية الجيات في الأخرى الإتصال فرق مع بكفاءة الفريق تواصل مدى –

  .المعرفة تبادل لضمان فاعل وتعاون تنسيق
 .وكفاءة بسرعة المختمفة الإعلامية الجيات ممثمي مع الفريق تواصل مدى –

 .النتائج: السادس المعيار 011
نجازات نتائج عمى المعيار هذا يركز   وبما الموضوعة، بالخطط مقارنة الإتحادية الجهة وا 

 عمل طبيعة عمى وبناء الحكومي الإتصالب الخاصة ستراتيجيةوالإ السياسة مع يتماشى

 بعض أو كل لقياس أداء مؤشرات يشمل أن يمكن المعيار هذا فإن الإتحادية، الجهة
 :التالية النقاط
 الإتصال إستراتيجية في الموضحة المبادرات جميع تنفيذ في الإنجاز نسبة –

 .الحكومي
نسبة مشاريع الجية الاتحادية التي تم إشراك إدارة الاتصال الحكومي في المراحل  –

 الأولية من التخطيط ليا.

 أثناء أدائيم ومستوى ،عند الضرورة الإعلام في الرسميين المتحدثين ظيور مدى –
 .الإعلامية المقابلات

 المعمومات بكافة القرار صناع تزويد في الحكومي الإتصال فريق وسرعة قدرة مدى –
 .الإتصال مجال في المطموبة المشورة وتقديم الصحيحة،

 ونسبة الالتزام بيا.نسبة مخططات الاتصال المعتمدة من المرة الأولى  –



 .الحكومي الإتصال لشبكة الدورية الاجتماعات حضور عمى الفريق مواظبة مدى –
 عدد الاقتراحات المنفذة المقدمة من إدارة الاتصال إلى مكتب الاتصال الحكومي. –

 الاستشارية الخدمات عمى الاعتماد عن الاستغناء من الإتحادية الجية تمكن مدى –
 .الحكومي الإتصال مجال في

 مدى توفر المعمومات المؤسسية المحدثة إلى جميع الموظفين المعنيين. –

 
 أن ويمكنو الحملات الإعلامية، أالإتصالية و/نتائج أو آثار المبادرات وتقييم  قياس
 :النتائج التالية ذلك يشمل



.مباشرة غير أو مباشرة بطريقة معيم التواصل تم الذين المستيدفة الفئات أفراد نسبة –
.الإعلامية الحممة/بالمبادرة الخاص الإنترنت موقع زوار عدد –
 وسائل كافة في الإعلامية الحممة/المبادرة عن الإعلامية التغطيات ونوعية عدد –

(.محايدة ايجابية، سمبية،) نوعيا بيان مع الإعلام

 من) الإعلامية الحملات/المبادرات مع الجميور قبل من الإيجابي التفاعل مدى –
 الإلكتروني، لمموقع الزيارات عدد في الزيادة الرسائل، الإستفسارات، عدد خلال
...(.الخ

 الإعلامية الحملات/لممبادرات المباشر غير أو المباشر الإيجابي التأثير مدى –
أو نسبة  الطريق سلامة حول لحممة نتيجة الحوادث معدلات انخفاض :مثال)

(.إحدى الحملات الترشيدية بعدالتوفير الحاصل 

مدى رغبة أطراف خارجية الاطلاع عمى الحملات الناجحة التي قامت بيا إدارة  –
الاتصال الحكومي.

 
 
 
 



 
 :المعنيين رأي مقاييس
 الجهة في)متعاممين، إعلاميين، شركاء،...(  المعنيين رأي المقاييس هذه تعكس

 التقارير، الرأي، استبانات من عميها الحصول يتم التي المعمومات عمى ءً بنا ،الإتحادية

 :النتائج التالية ذلك يشمل أن ويمكن .الخ ... العامة والاجتماعات المقاءات

 .الحكومي الإتصال إدارة جيود تجاه الإعلاميين رضا مستوى –

 فئات نظر وجية من والتناغم التنسيق من عالية بدرجات تحاديةالإ الجية تمتع مدى –
  .الرئيسية الجميور

 .علاميةالإ لمرسائل لمجميور الرئيسية الفئات فيم مستوى تحسن مدى –

 معدل رغبة الشركاء الاستراتيجين في استمرار الشراكة ورضاىم عن نتائجيا. –

معدل رضا الإدارات الأخرى في الجية الحكومية عن مخططات الاتصال  –
 لمشاريعيم و خدمات الاتصال المقدمة إلييم.

 الاتحادية عن الاتصال الداخمي.معدل رضا موظفي الجية  –
 معدل رضا القيادة عن أداء الاتصال الحكومي. –


 

 :التالية النتائج ذلك يشمل أن ويمكن الحكومي، الإتصال فريق رأي مقاييس
 .الوظيفي التطور فرص –

 .التواصل مع القيادة –

 .الوظيفي التمكين –

 .مساندة القيادة –

 .والإنجاز التعمم فرص –

 .التقدير –

 .للأداء العادل التقييم –

ستراتيجيةو  سياسة –  والرسالة الرؤية متضمنة، الإتحادية الجية في الحكومي الإتصال ا 



 .والقيم

 .والتنمية التدريب –

 .العمل بيئة –

 تعاون أفراد الفريق. –

 وضوح التوجيات. –

 تعاون الإدارات الاخرى. –
 توفر المعمومات. –

 

 :النتائج التالية ذلك يشمل أن ويمكن، الحكومي الإتصال بفريق المتعمقة الأداء مؤشرات

 المطموبة بالكفاءات مقارنة المتوفرة الكفاءات –
  الوظيفي دورانال معدل –
 .بالنسبة لمفرد والتطوير التدريب برامج في المشاركة نسب –
 .التوطين ةنسب –
 .معدل سنوات العمل في الإدارة بالنسبة لمفرد –

 

 


